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ESTE £8 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Agente Retencor ce VA

TREG DESTING: CARTAGENA

CITA ENTREGA:

ORIGEN CARTAGENA DES [TNO: CARTAGENA-BOLIVAR

COLYANES SAS. NIT 800,185 308-4
Pringlpal: Camera 88 # 178-10 Bogota
Atzncion al usuario (5) 6433490
waw.envla.co

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA .
CEIGEN CARTAGENA DES 1TND: CARI AGENA-BOLVAR

FEE BENERAGIDN/ADMISION 05/01/2022 09:27
EFRITE: PACARIDE SA EsPai 0407 ENTRO DE GOSTO TAUSAL DE DEVOLUOCTON s TTIE y F Tiempo 06 enireqa 30 horas nables Jo5pUEE 08 ATARS £n desine
10401 UNIDADES Desconocido o.31 T
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311140 1 Renuszde No.44 T T INTENTO DE ENTREGA
[TEL: 6455481 R T PO, PORTAL OTUCEN [GUENTA: 63-001-0001247 PESD (gramos) [0 Reside MNa.38 T 1 g 3 : o
- 1000 INo Reclamare No.40 T
FARA  YESENIA RUIZ CERVANTES —Eenvol v orradda N4 :
£ 8 %
EL POZON SECTOR 11 DE MAYO MANZANA 57 LOTE 14 TRANSV. 59 1 IS — T 2 r; 4"0!__!?: ‘.j [r—ln_j: g
PESO A COBRAR[Kg)
EOULATTTTNIT 00, POSTAL REGIBE LOS 1 I Shia e ot volurio el emiiants - Wia complementarta ge dawoluclon
TEL 3205118347 r Fgonm..;so ABADOS: Si VALOR DECLARADD ’ - r l: ! Recibi 2 safisfaceion / Nombre, CC y Salfo Destinatario
[s 10000
5 VAL SERYHE Iobservaciones en fa entrega:
lAvISO DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA o]
FLETE VARIABLE
Nombre CC . Remitente Fi remitente declara que esta mercancia no es 0
- ontrabando, jovas, titulos vaiores, dinero, ni de pro hibide
trangporte y su contenide sin verificar es: OTROS
0
lAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTALFLETE
0 Fecha estimada de enfrega: 06/01/2022 |M¢ r'- T': I‘W
CARTAPORTEING | G compuis oo 5 lnbmarapomats 3 1oLy ta s 2012 v k! . — P S ot
T T T T T T T AR T T e VA S O DT Sy e ey et 7 Bt e s oty e ; o
unios e servicio. que cemula el srvicio Boorars entre fes pares, cUy0 Canlenilo clausliar acepts cxpresaments con fe suscrippion da sste dacumants. Pera la presiaclon def POR remitirse:
nugsin paging web o al PBX (117043670
- REGELECCION-. OPER
(- . ’
Lic.Min Transporie DOBO de marzo 1412000
i LicMintic 001368 def 48/2020 D.E 3
pasidn per Lo que hacemos Nislagzy Conrlaog oy binte E|8
CIILF 5320 Mensajeris Expresa
11613

CREDITO 834
CUFE

Somos Autometenedores Resolue:4327 JUUST - Somos Grandes Contribuyentes Resolus08] Dicl2020
Agente Refenedor de (VA

rR_EG.DESTINO: CARTAGENA

CITA ENTREGA:

FEC GENERACION/ADMISION 05/01/2022 09:27
REMITE PACARIBE SA ESPOT0407 ENTRO DE COSTO CAUSACBE DEVOLUCION ara ME ¥ RF: (tempo de enlrega aras Nabies despues Oe arfiba en desting
10404 UNIDADES Descanacido No.3t T
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 lRehusadn Noa4d T v |NTENTO DE ENTREGA
[TEL: 6455481 ESS&%’JZ',‘E,”” R ubaaa, o puenTa 3007 g0mza7 e czESide ot — 1 l : l | rl I F |m J
tamad No.4D
FARA VENTES 1000 o reckaas °
PESO VoL, Dir. earada No34 T T 2 - - — -
EL POZON SECTOR 11 DE MAYO MANZANA 57 LOTE 14 TRANSV. 59 1 latros (Nov Operativascerrads) E E E .
PESO & GOBRAR{XG)
e e e R TTTRIT T T OO FOSTAL T T RECIBE LG — ! QUSRS e
TEL 3205118347 Fsuuoum lS ABADOS: Sl VALOR DECLARADO [Racibi & satlgfaccion / Nombre, TG y Selio Destinatario
S 10000
5 VAL SERVTIE Iobservaciones an la entrega:
|AvISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA 0
. . . FLETE VARIABLE
Nombre CC.Remitente 1 remitente declara que esta mercanciz no 8§ I
ontrabando, joyas, titulos valtores, dinero, ni de prohibldo
ransporle y su contenida sin verificar es: OTROS
0
V30 DE MOTIFICACION Y RESPUESTA TOTR FLETE i
0 Fecha estimada de entrega: DI01/2022 I‘*’ J : I“‘
CARTAPORTENGD iy ] Ve ot st Vit b sty ot : ~ -
e T S0 PUAIOE £ 1 POILE #ob Wy, hvea. L0 00 LIVanes SR f & b canleras LEcadas £ o3 o k i = uricamecte A
AUt (i e i Hime Dl vmERTR Al o - erSCLEESN G 2l Aneumerdo, P2 In e tacion de! POR mmillrge Lt e P

o




PACARIBE

AAERR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cdigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: YESENIA RUIZ CERVANTES

Radicado: 88068
Fecha: 10 de diciermbre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-8010
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 23 de diciembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacién.

* Al dia'siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 05 de enero de 2022 '

roohy >

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. goc.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerenciai@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 23 de diciembre de 2021 PAC-DR-21-8010

Sefior(a):
YESENIA RUIZ CERVANTES
Dir. Notificacién: El pozdn sector 11 de mayo Mz 57 lote 14 transv. 59
Tel. 3205118347

. Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 88068 Pdliza N° 592141

- Cordial Saludo,

PACARIBE 5.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuestaa
o osu Relcla_maciéﬂ, recibida en nuestras oficinas el dia 10 de diciembre de 2021, en los siguientes
.tér‘min'os': : ' o _

P CONTENIDO DE LA SOLICITUD
- Nosotros tenemos un cafio frente de nuestra casa y le recogemos la basura a los de Pacaribe

.. parague cuando pasen la tengan lista y se la lleven, pero los trabajadores neo ze ta quieren llevar,
les pido que por favor les hagan recoger esa basura que nos afecta como comunidad.

_ - LAEMPRESA CONSIDERA QUE '

En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirios ser su 'p';"esf'*"#dor del servicio de asen, ya que es nuestra Unica y verdagera filosofia
" de trabajor p*’estar un “servicio continuo. y de calidad a todos nuestros ususmos, ademas de
(s reauerlmientos dentro de log’ termmos de ley.

; :_atender‘

CL,

“Nos bé"rm'iﬁ-rf"ﬁ; Ehfd‘hﬁé::*:qué PACARIBE S.A. E.S.F empresa en lo que respecta a la prastacion

.- del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales de acuerdo

.calo contemplddo en el PGIRS de [a ciudad de Cartagena y. nuestro Plan Operativo de barrido y

: .recoie._ccs__on de dreas publicas, especnalmente en esta etapa de cont:ngenc:a en la cual se busca

mantener libre:ia ciudad de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha
suspendido sus actividades.

Conviene advertir.que el articulo-14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio piiblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos. Igualmente
incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles
ubicados en fas vias y dreas publicas; de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y

aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Emailf gerenciai@pacaribe.com -
Cartagena de Indias — Colombia.
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Articulo 14. Actividades del servicio pubtico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran

como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicién final.

9. Lavado de dreas publicas.

De acuerdo a la inconformidad manifestada por el usuario, se realiza verificacién de lazonayse” *

procede a coordinar con el supervisor para realizar el levantamiento del producido prod‘u"cfb de

barrido realizado por fa ciudadanfa.

con la prestacién eficiente del servicio de aseo,

Nuevamente ratificamos nuestro COMPromiso
bientales que se puedan generar en

eiecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos am
nuestras zonas de operacion, promoviendo y apoyando practicas que generen conciencia y

compromiso para con fa ciudad.

L

Finalmente, lo invitamos -d _contactarnos ingresando  d nuestro - portal corporativo

www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
lo prefiere también podrd dirigirla al ‘correo

su peticién, queja, reclamo y/d recursc, O si
ion 6455480’ ext.

g,t,e,m_gjQ,n,_a_[_c[ign_t_e@_pggg_rj_bgggm o presentarlaa través de nuestras lineas de atenci

400, 439 Y 440.

Atentamente,
(\m ol lukm :

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. g900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i-140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481~ 6455482
Email: gerencia@pacaripe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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