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Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.ALE.S.P
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PACARIBE

Articulo 14. Actividades del servicio ptblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio pdblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccidn.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas piblicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas piblicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento.

L 7. Aprovechamiento.

L 8. Disposicidn final.

9. Lavado de dreas publicas.

- De acuerde gz inconformidad manifestads por el usuario, aclaramos que el servicio de aseo se

+oxo L realiza con normalidad y de scuerdo anuestro Plan Cperativo de recoleccidn, con una frecuencia

: © .interdiaria’los dias lunes, miércoles y viernes en el horarie comprendido. entre las 02:00 pmy las

el 10:00 pmy, aclaramos que existe un punto de acopic donde se realiza la recoleccidn el cual estd
. ubicado en fa cancha de las palmeras. '

Es impertante aclarar que.ai concepto de Suspension acuerdo a lo dispuesto en el articulo 120

de lz Ley 142 de 1994, no Opera para el servicio de aseo, debido entre otros, al factor de

continuidad gque debe caracterizar el servicio, oz motivos de salubridad piblica y de politica

©oe oo ambientel quorevisien ai mismo; ermerge aqui Iz diferencia frente a los demds servicios pdblicos.

5 de gue tratz la Lay 142 de 19094. . PRI , : -

<o Elservicio deaseo es.totalmente independiente de los demds servicios publicos, por o tante, su
: prestacién no depende deque en el predio existan 3 no contadores y/o medidores, o que exista

suspensién del servicio de acueducto y alcantarillads.

Por otra parte informamos que el servicio de aseo se facturaconforme 2 Iz metodologia tarifaria
establecida a través de la Resolucidn 720-15; dicha resolucién éstablece ¢l régimen de regulacidn
tarifaria al que deben someterse [as personas prestadoras del servicic publico de -aseo gue
atiendan en municipios de mas de'5.000 suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes
compenentes en el cobro del servicio de aseo: Comercializacion, Barrido y Limpieza de vias y
areas publicas en el'municipio, Recoleccién y Transporte, Disposicién Final los cuales ya se venfan
contemnplando en el anterior marco tarifario e incorporé nuevos componentes como son:
Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar jos
techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las tarifas del servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
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