Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el des’ti‘natario, se fija el presente aviso con
copia de Ngiso 4 bQestoestha PAC-DR-21- a5 de
% 12 2oLl enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.
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PACARIBE

SAELE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: SARA GUERRERO CONEO

Radicado: 88373
Fecha: - 20 dediciembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta. a su peticion. con No. PAC-DR-21-8105
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el diz 23 de diciembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacidn en un'mismo escritc ante el Gerente General -
de PACARIBE S.A.-E:5.P. los cuales debardrn presentarse en la empresa, debidamente motivados’
dentro de los cinco dias habiles siguientes a |a fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 05 de 2nero de 2022
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ANA MARIA CHACON ANGULO & v 00 .

Coordinadora de servicio al cliente’
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia - o -

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 — 5455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

A ELIR

Cartagena de Indias, 23 de diciembre de 2021 - PAC-DR-21-8105

Sefior(a):

SARA GUERRERO CONEQ

Dir. Notificacién: Olaya sector estelia Tr. 67 32D 35 apto o1
Tel. 3208910320

Cartagena deindias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 88373 Pdliza N 634975

Cordial 5zaludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacidn, recibida en nuestras oficinas el dia 20 de diciembre de 2021, en ios siguientes
términos: ‘
' CONTENIDOC DE LA SOLICITUD
Diferir la deuda en mora, les agradezco si pueden ayudarme para hacer convenio de pago.
LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es.importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador def servicio de aseo, ya que es nuestra (nica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
ndeir sus requerimientos dentro de los términes de ley.

De acuerdo a la solicitud de financiacion recibida, informamos al usuario que el valor adeudado
por concepto de ased de la pdliza 634975, no accede a financiacién por parte de Pacaribe.
Sin embargo, a través de [a empresa Aguas de Cartagena, puede suscribir un acuerdo de pago e!
cual incluva deuda de aseo y de acueducto y alcantarillado.

Finalmente, lo invitamos @ contactarnos ingresando a nuestro  portal  corporativo
www., pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al (liente, a través del cual podrd registrar
su peticién, -quejd, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigiria al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencion 6455480 ext.

400, 439 ¥ 440

Atentamente,

q&va Ol B)u_nm_

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 72 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480:- 6455481 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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PACARIBE

Cartagena de Indias — Colombia.

Constancia de Notificacidon Personal:
Hoy siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede anotificar
personalmente la  decisidén emitida el
Firma de Recibido dentificacidon
PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5 .
os Alpes Transversal 73 No. 311‘ —140
Teléfono: 5455480 - 6455481 - 6455482
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