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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AUiISa N Resvoesba . PACDR2-IBTY 4o
So-\-2e 2\ enun lugar de acceso ptiblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.
Sefijael: 28, -\ L~2o2) | ‘ .

, ‘ - : PACARIBE
Seretirael: p & —o\ -0l ——rent

La presente notificacidn se considera surtida el dia: o4 ~ 0\~ "LoTU
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PACARIBE
AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIQO: SABINA CORREA CORREA
Radicado: 87579
Fecha: = 22 de Noviembre de 207

Por lo-anterior'se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7874
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 30 de Noviembre 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente
General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en [a empresa, debidamente
motivados den_tro_dé los cincodfas habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 16 de Diciembre de 2021.

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ' CC. No..

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 N&. 311 — 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482' é% Vieilado
Email: gerencia@pacaribe.com g Stiperservicias

Cartagena de Indias ~ Colombia.
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Cartagena de Indias, 30 de Noviembre de 2021 ' PAC-DR-21-7874

Sefior(a): . .
SABINA CORREA CORREA
Dir. Notificacién: BARRIO EL POZON K86 56-15 APTO 101 (M53)

TEL: 3205594177
Cartagena de indias, Bolfvar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 87579 Pdliza N° 595566

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dfa 22 de Noviembre de 2021, en los siguientes

términos:

: CONTENIDO DE LA SOLICITUD
USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL COBRO FACTURADO YA QUE CADA PREDIO
CUENTA CON S NUMERO DE POLIZA INDEPENDIENTE

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza'y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
aterider sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
pdblico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la

- resolucién 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

dispone lo siguiente:

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de
un inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un
inmueble deba ser reclasificado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (.0

En cuanto al servicio piblico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo.
Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, v estos
dltimos en pequefios y grdndes generadores de acuerdo con su produccién.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpas Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Ermall: gerenda@pacarioe.com
Cartagena de indias - Colombia.

Vigilado
Superservicios
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PACARIBE

SAELR

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sdlidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacion del servicio pubtico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan®mas de un (1) metro cibico
mensual. (...) (Decreto 2081 de 2013, art. 2)".

“Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via pablica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Entonces, y de acuerdo

_..cono citado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y
. .saneamiento basico se clasifican para efectos de la facturacidn y cobro del mismo, tanto en
',__r”ézc;’)'n del usdq'ué se d,a al._inmueble, como al volumen de residuos que en estos se generen.

_ uDe acuerdo a v151ta de mspeccmn realizada el dia 23 de Noviembre de 2021 se puedo evidenciar
que “actualmente al usuano !dentn‘lcado con pol:za N° 595566 le es procedente actuahzar las
: u'nldades facturadasf B
“fue as:gnada ] pohz

en la destmacmn o uso_del p _edio /o sobre las novedades que impliquen modificaciones en el
contrato de servicios puibli icos y/o en el sistema comercial, se traslada al usuario de acuerdo con

la normatividad- senalada enel Decreto compilatorio 1077 de 2015 numeral 10 del ARTICULO
: '2_.3.2.2.4.2.109,73/ enla _c_]ausu[a articulo 45 de la Resolucidn CRA-720 de 2015,

-rreclamauon re]auonada el cobro del servicio a la pdliza No. 595566

PRIMERO: ACCED!
actualizandof‘é[f o] _ro_i_ ei serwuo de aseo a una (1) Unidad independiente estrato 1.

- SEGUNDO: N_OVTIVFIC_AR:,"el_cbgtenido de esta reso]ucidn al sefior(a) SABINA CORREA CORREA
_ quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién y/o electrénica
.- BARRIO EL POZON K86 56-15 APTO 101 (M53) registrada ante-esta entidad, haciéndole entrega

de una copia de la misma; integra, autentica y gratuita de la misma.

CUARTO: RECURSOS, contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en
subsidio de apelacion dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacién de esta
comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurse contra la decision PAC-DR-21-7874. ‘

Finaimente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pdacaribe.com donde encontrard lg Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd

PACARIBE SA, B.5.P. NIT. gu0.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 310~ 140
Teldfono: 6455480 — 6455481 -~ 6455482
Emafl: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.

Vigilado
Superservicios




PACARIBE
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registrar su peticién, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarfa a través de nuestras lineas de atencidn 6455480

ext. 400, 439 y 440.

A

Cordialmente,

N e e,
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. ¢00.074.902-5 ~
Los Alpes Transversal 73 No. 318140
Teléforno: 6455480 ~ 8455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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