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PACARIBE

SAELR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: RAQUEL HURTADO CORREA
Radicado: 88724
Fecha: 29 de Diciembre de 2021

Por lo anterior 'sé"a'nexa la comunicacién de réspuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-88724
emltlda por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 12 de Enero de 2022. contra la cual proceden los recursos

- de reposnuon Y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
" PACARIBE S.A. E.S.P. los. cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados

dentro de los cinco dlas hablies 5|gu1entes alafechade notlfacac;on

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 20 de Enero de 2022, .

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.AE.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 — 5455481 - 6455482 -
Email: gerencia{@pacaribe.com

@b Yigilada
%“ Superservicios
Cartzgena de Indias - Colombia.




PACARIBE

S.A. ESP
Cartagena de Indias, Enero 12 de 2022

No. PAC-DR-21-2-88724

Sefior(a)
Raquel Hurtado Correa

Dir. Notificacién: BRR. CENTRO CLLE DEL COLEGIO CR 6 A # 34-64 LOCAL 2
Teléfono: 6605380 '
Ciudad

/
Asunto: Respuesta a solicitud N° 88724 de fecha 29/12/2021
Cuenta contrato N°: 553482

Respetado(a)} Sefior(a) Raquel Hurtado Correa

PACARIBE S.A. es una empresa de servicios pdblicos privada, que presta el servicio de aseo, en Cartagena de

indias y es nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo prestar un servicio de calidad, continuc e ininferrumpide
en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita "TARIFA POR PREDIC
DESOCUPADOQ", dando cumplimiento- a la Resolucién 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Cencede farifa por predio desocupado ' 18

Cuentas contrato a las que se le concede la 553482

Periodos de facturacion a los gue se les concede la

DICIEMBRE , ENEROC y FEBRERO
tarifa por predic desocupado

Cuan_do se vera reflejado el ajuste en la factura DICIEMBRE
Si su predio continuara desocupado presentar la En el periodo entre los dias 20 y 30 de FEBRERO
préxima reclamacion del afio 2022

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 kWh o factura de Acueducto con

consumo de O metros clbicos o la visita realizada el () de ( ) de () en donde se constaté la desocupacion del
inmueble.

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sélidos, asi como los componentes
de: el transporte, el barrido y la limpieza de las areas y vias publicas, la transferencia, el tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos
sélidos para su recoleccion, se beneficia de los demas componentes del servicio que por su continuidad no dejan
de prestarse al inmueble v que hacen parte de la facturacién que se

Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
toneladas de barrido y impieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el
valor correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por
expreso mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme
lo estipula la Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios

de solidaridad y redistribucién fo existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para
ninguna persona natural o

s

PACARIBE §.A, E.S.P. NIT. 900,074.102°5
Los Alp=s Transversal 73 No. 311 - 140

.

Teléfona: 6455480 — 6455481 — 6455482 2
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PACARIBE

Si.A ESP

3 ADVERTIR que contra la decision PAC-DR-21-2-88724 procede el Recurso de Reposicién ante
PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidic ¢l de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, el cual debera ser presentado en un mismo escrite dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion.

4 INFORMAR que, para presentar recurso contra la decision PAC-DR-21-2-88724 el usuaric debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion.
Atentamente,
Lo
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE ., E.S.P. NIT. 900.074.162-5
Los Alpez Transversal 73 No, 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482

. h . 5 Vigilado
Ematl: gerencia(@pacaribe.com

Superservicios
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