Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 y
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: RAMIRO FRANCO VILLALOBOS
Radicado: 88119
Fecha: 13 de diciembre de 2021

Por o anterior se-anexa la comunicacidn de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-7977
emitida por PACARIBE S.A. E.S:P. el dia 21 de diciembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos dereposicion y en'subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE 5.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en Ia empresa, debidamente motivados
dentre de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerar notificada |z decisidn.

Cartagena, 29 de diciembre de 2021

@f\amva
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
FPACARIBE S.A. E.S.P.

v

CONSTANCIA: Esta notificacién se consideraré surtida el dig -

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.
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PACARIBE

- . .
Cartagena de Indias, 21 de diciembre de 2021 PAC-DR21-7977

Sefior(a):

RAMIRO FRANCO VILLALOBOS

Dir. Notificacion: Pie de la popa K21B 28 — 211 apto 4D
Tel. 3154801648

E-mail: shirstave77@hotmail.com edf. puntacar:be@gmall com
Cartagena de indias, Bolfvar

Referenma Respuesta Reclamacion N° 88119 Pdéliza N° 521726

. Cord:al Salucio, S

" PACARIBE. S.A. E S. P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

su Reclamar;[on rec1b[da en nuestras oficinas el dia 13 de diciembre de 2021, en los siguientes
termlnos '

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Respetados senores PACARIBE S.A. E.S.P por [a presente extiendo reclamacién conforme a una

~unidad privada enla cual presenta un cobro excesivo en su tarifa multiusuario de aseo de la pdliza
3}_521726 Edificio Punta Caribe-cuenta con una tarifa de recoleccién multiusuario y esta ha venido

aumentando progreswamente, Por ende, deseamos sea corregido la tarifa cobrada y se

e dencie. disminucion. -

= LA EMPRESA CONSIDERA QUE

: En pnmer Iugar es. lmportante nmanifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
._"_permltlrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
- de trabajo. prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de

e ___atender s_L__Js req_uer;muent_os.c_lentro delos términos de ley.

__Conforme a lo mamfestado por eI usuario, nos permitimos informar:
“. . En lo que tlene que ver con el servicio publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa

Ca ;;__corresp_q_ndlente gs.tan.contemdas en laresolucién 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes

del Decreto 1077-de 2015, donde se dispone lo siguiente:

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios plblicos determinar el uso de un
inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacidn de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio pdblico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacidn:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 -~ 6455481 — 6455482
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PACARIBE

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarios del servicio pdblico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
ultimos en pequenos y grandes generadores de acuerdo con su produccion.

Usuario residencial: Es [a persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio pdblico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de &rea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cibico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(-..) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion
del servicio pablico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez io usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

(-..) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro
cabico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(-..) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccidn residues sélidos en volumen menor a un (1) metro
cUbico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Se realiza verificacion en nuestro sistema comerdcial y se evidencia que la pdliza 521726 se
encuentra categorizada para el servicio de aseo como usuario residencial estrato 5, muitiusuario.

Multiusuario de acuerdo a lo contemplado en el decreto 1713 de 2002, en su Articulo 1°, Son todos
aquellos usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en
forma conjunta sus residuos sdlidos a la persona prestadora del servicio en los términos del
presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado
el aforo de sus residuos para que esta medicién sea la base de la facturacién del servicio ordinario
de aseo. La persona prestadora del servicio facturard a cada inmueble en forma individual, en un
todo de acuerdo con la regulacién que se expida para este fin.

El mismo articujo prevé que el costo del servicio ordinario de aseo, serg igua! a la suma de un
cargo fijo y un cargo por la parte proporcional de los residuos sélidos generados y presentados
por la agrupacion o concentracién de usuarios a la persona prestadora del servicio ordinario de
aseo, de acuerdo con el aforo realizado por ésta y segtn la metodologfa gue defina la Comisién
de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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o PACARIBE

Es importante mencionar que El servicio de aseo se factura conforme a la metodologia tarifaria
establecida a través de fa Resolucion 720-15; dicha resolucidn establece el régimen de regulacion
tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio piblico de aseo gue
atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en &reas urbanas y define los siguientes
componentes en el cobro del servicio de aseo: Comercializacion, Barrido y Limpieza de vias y
dreas publicas en el municipio, Recoleccién y Transporte, Disposicién Final los cuales ya se venfan
contemplando en el anterior marco tarifario e incorporé nuevos componentes como son:
Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

“Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
techos regulatorios definidos en la metodologfa, se procede a calcular las tarifas del servicio de
aseo-en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y limpieza
los cuales entran a ser parte fundamental para el clculo de la tarifa. Asf las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asf:

COSTO FIJO, COSTO"VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de-Aseo.de la siguiente manera:

1. COMPONENTES DE COSTO FIJO: Comercializacién (CCS), Barrido y limpieza de vias y

areas publicas. (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
_Arboles, Corte. de cesped costo de lavado de dreas pdblicas, Costo de limpieza de playas,
' sumlmstro 1nstalac10n y manejo de cestas.

2. COMPONENTES DE COSTO VARIABLE Recolecciény Transporte (CRT), Disposicidn Final
(CDT), Tratam:ento de lewlados {CTL)

3. APROVECHAM_I_;ENTO:' (Actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende:fa recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacidn
- de’ clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
- clasificacidn y-besaje por parte de la persona prestadora.)

[guaimente es importante tener en cuenta que, para caicular la tarifa final al usuario, se
incorporan los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
Municipal para cada estrato y/o sector (residencial y no residencial).

De acuerdo a lo anterfor, la pdliza 521726 contribuye en su tarifa en un 90% de acuerdo a su
estrato asignada, cabe aclarar que estos porcentajes se encuentra aprobados por el concejo
municipal. Asf mismo su produccién del multivsuario es de 0.33 m3, lo cual hace que su tarifa sea
mas baja que la tarifa plena para estratos 5, siendo la tarifa plena de 75.000 y el multiusuario de
la pdliza 521726 de $59.870.
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PACARIBE

Teniendo en cuenta lo anterior, informamos que la tarifa asignada junto con los valores
facturados, se encuentran acordes con la conformacién, uso y servicio prestado por esta
empresa, por lo tanto, no es procedente realizar cambios o correcciones en [a tarifa.

Contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacion dentro
de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar recurso
contra la decisién PAC-DR-21-7977.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo

www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.
400, 439 Y 440.

Cordialmente,
L\e»a ol l.uu:t.

Yerardin Chavez Luna

Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P

Elaboré: Yerardin Chdvez Luna

Constancia de Notificacién Personal:

Hoy siendo las Horas, Pacaribe 5.A. E.S.P procede anotificar
personalmente la decisidn emitida el
Firma de Recibido |dentificacién

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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