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AVISO DE NOTIFICACION

B

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento de! Articulo 69 del Codigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta asu peticién:

USUARIO: PAOLA CARO
Radicado: 88260
Fecha: 16 de dicienbre de 2021

Por lo anterior se anexa la. comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-8134
emitida por PACARIBE S.A.ES.P. el dia 3¢ de diciembre de 2021, contrz la cual proceden los ,
recursos dereposicion ¥ en subsidio ef de apeiacién en un mismo escrito ante ef Gerente Gereral - .
de PACARIBE S.A; E:S.7| fos cuales debersn presentarse en la empresa; debi damente —noleaf*os ST
~dentro delos cinco dfas habn!es siguientes z la fecha de notificacién. - '

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada |z decisin.
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AMA MARIA CHAZON ANGULD
Coordinadora e servicio al cliente
PACARIBE S.AL E.S.P,

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surtida el dia -

#  NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

A\ ARIBE 5. A ES.P. NIT 900 074 102




ubicados en [as vias y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y
aprovecharmiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
pablico de aseo, establece en su artfculo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos cfe este decreto se consideran
como actividades del servicio pdblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccién.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas. -

5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

&. Disposicién final, ‘
9. Lavado de dreas publicas. L

De acuerdo a la inconformidad manifestada por ¢l usuario a cerca de que se realice recoleccidn
de los residuos que permanece en el lugar. se socigliza junto con el coordinador y se acuerda
sacar los residuos en partes por frecuencia para no tener que enviar una volgueta al Eugar como
servicio especial el cual ameritarfa un costo adicional.

Nuevamente ratificamos nuesiro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo,
ejecutarido acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en
nuestras zonas de operacidén, promoviendo y apoyando. practzcas que generen conciencia y
compromiso para con la ciudad.

Finalmente, o invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, quejd, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionaicliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras Ifheas de atencidn 6455480 ext.
400, 439y 440.

Atentamente,

L\em ol Yo

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 9c0.074.102-5
l.os Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerenciaf@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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