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PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cadigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: MNELFY SEGURA FUENTES

Radicado: 87804
Fecha: 30 de noviembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidon con No. PAC-DR-21-2-87804
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 17 de diciembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo:escritorante ] Gerente General - 1:-ojo0
de PACARIBE SiA..E:S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa; debidamente motivados -« v - &
- dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada [a decision.

Cartagéﬁa, 28 de diciembre de 2021

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtidaeldia' -

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE: S Y

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 "
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 . o .
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482 g Vigilado

Email: gerencia@pacaribe.com R superservicios
Cartagena de Indias - Colombia.




. PACARIBE
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Cartagena de indias, 17 de diciembre de 2021 PAC-DR-21-2-87804

Sefior(a)

NELFY SEGURA FUENTES

Direccidn de Notificacién: Barrio los alpes transv. 73 No. 311-1i40
Teléfono: 3157052001

Cartagena de indias, Bolivar

Asunto: Respuesta a solicitud N° (87804)- Péliza: (677996}
Réspetado(a} Sefior(a) NELFY SEGURA FUENTES

Respetade usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de asec,

- cumpliendo . con sus expectativas, ya.que es nuesira Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros

usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades. ..

Con el objeto-de dar respuesta-a su solicitud del asunto, en la que solicita " Aplicacién de tarifa por predio

desacupado”, dandg.cuimplimiento a la Resolucion 720 de 2013, nos permitimos informar lo siguiente:

[N Y o

| Concede tarifa por predio desocupade . - | St g 4
Cuantas contrato z [as que se le concede | 677996
fatarifa )

| Periodos de facturacion a los que se [es | diciembre de 2021, gnero yfebrero de 2022
concede la tarifa por predio desocupado ) S
Cuando se verd reflejado el ajuste en [a | Factura mes de diciembre de 2021
factura : .- L . '

Lo anteridr, tenlendo en cuenta la factura de Energia con consume mener a 50 kwih, factura de Acueducte con
consumc de cerc {0} metros ¢blcos o la visita realizada por ndestra empresa en dende se constatd la desocupacidn
del inmuzble. ny

Se informa que el servico de aseo consiste én fa recoleccidn de fos residuos sdlidos, asi como los componzntes de: el
transporte, el barride vy |2 impisza de fas dreas y vias plblicas, ia transferencia, gl tratamiento, aprovechamiento y -

. “disposicién final de {os residuos; razdn porda cual, asi el predio no presente desechos s6lidos para su recoleccién, se
. bheneficia de los demds componentes deb ser

e por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble v que
hacen parte de la facturacidn que se hace al mismo. ™ R A :

Se aclara gue ia farifa:por predio desocupade consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las

- toneladas de Barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibira una factura con el valor

correspondiznte a'estos servicios prestados. Esta emprasa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso
rnandate legal, rio puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, cordorme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art: 9gug. "...En consecuencia y con el fin de curnplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucidn na.existird exoneracién en el'pago delos servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural ¢

juridica...".
Se explica que [a Resolucién 720 de 2015 de la Comision de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispone:

ARTICULO 45. inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicard la tarifa final
oor suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn, considerando una cantidad correspondiente
de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las siguientes variables:

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfone: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Emdiiigerencia@pacaribeizom.l i i
Cartagena de Indias - Colombia.
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-La acreditacitén dela desocupacitin del inmuet

o

o 3 PACARIBE
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Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacidn de ias disposiciones sefialadas en el presente artfcuic, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual ef solicitante debera
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i. Factura del ditimo periodo del servicio publico domiciiiario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se

presentd consumo de agua potable.
ii. Factura del dltimo perfodo del servicio piblico demiciliaric de energfa, enla que censte un consumo inferior o igual

a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.
iii. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prastadora-del servicio plblico de aseo, en la que

conste [a desocupacidn del predio.
iv. Carta de aceptacidn de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la suspensién del

servicio por mutuc acuerdo.

Uha vez acreditada la desocupacidn del inmueble conforme a lo previstd anteriormente, la-persona prestadora del
servicio piblico de aseo debera tomar todas las medidas netesarias para‘que &l suscriptor cancele tnicamenite el
valor correspondiente ala tarifa del inmueble desocupado, de f'onformldad con Ia formula de calculo que se fijaen
ia presente rasolucién. : S :

Trerow T .
3 una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuaies deberd
nte fa persona préstadora del servicie piblico de aseo.

presentarse nuevamentie {a-documentacion resy

Por (ltimo, se informa que de conformidad <on el decrato 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 19, es deber

del usuario “dar avisc a las personas prestadoras del servicio piblico de aseo de igs cambios en |z destinacién del
inmuebtle”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de asec de acuerda con las condiciones reales del predio.

La empresa en cumplimiento z lo ordenado por ios Articules 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR.tarifa por predio desocupado para Ia Pdliza N.° 677906 al perlodo de facturacién de! mes de-diciembre de
2021y a los dos periodos siguientes a esta facturacion. ST e - _

ABVERTIR que coniradla decisidn .PA.ES-D R-21-2-87804 procede el Recurso de Repaosicidn ante PACARIBE 5.A. ES.P y &n

-subsidic el dé Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domigiliarios, el cual deberd ser presentado en. -

U rismo esarito dentrs de los cince \5) dfas hiabiles sigiientes a su r10t|’r|ca<:|on L

ENFORMAR (Jue, pdr:a prEsentar recurso coritraa decisién PAC-DR-21- 2- 87804 el usliario: dubf_rd acreditar el pago-de
las sumas querno han sido objeto de reclamacisn O S :

Atentamente, . ‘ P R R S

ANA MARIA CHACON A, - . IR

Coordinadora de servicio &l cliante
PACARIBE S.A.E.S.P
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