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Por lo anterior seanexa la comunicacién de respuesta-a su peticién con No. PAC-DR-21~2-89163

WBEn_.m por PACARIBE SA.ES.P. el dia 14 de Enero de 2022, contraia ncm_ proceden los recursos

de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de

PACARIBE S.A: E:S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, amcamEm:ﬁm motivados
o amzﬁ.o am los cinco n__mm habiles mmm:_m:ﬁmm alafechade :odjnmn_o:.

Al dia siguiente'de entregada’el presente aviso se considerara notificada la decisién.
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. Respetado(a) Sefior(a) MARIA TERESA CRUZADO.C.
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Cartagena de Indias, 12 de enero de 2022 PAC-DR-21- mmﬂ.mw

Sefior(a) . o

MARIA TERESA CRUZADO C.

Direccién de Notificacion: Cll 70 No. 7:86 B. Crespo.
Teléfono: 3106301734 . i
CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° mwaw

_.u.m_mnm"‘m‘wwowd

- Respetado Usuario, queremos. agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo. con sus' expectativas, ya que es nuestra tinica y verdadera filosoffa-de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades. .

~-Con el.objeto de dar ,.mm.,.uc.mm.n.m.mmm.m”o. citud del asunto, en Ia que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
~desocupado, dando cumplimientoala Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado | Si/No .
Cuentas contrato.a las que se'le:concede | 535081 - .
la tarifa B i

7| Periodos.de facturacidna los que se les DICIEMBRE, ENERO Y FEBREROQ -

| ‘concede latarifa por predio desocupado S . :
- Cuando se-verd reflejado el ajuste en la.| DICIEMBRE

factura™ = .U ’ L . B

- Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo meror a 50 kwih o factura de Acueducto con
consumo de 0 metros cibicos 913 visita realizada en donde se constatd la desocupacidn def inmueble.

De acugrdo alo manifestado por el usuariorelacionado conla desocupacién del predio desde el 16 de marzo de 2020, -
Es importante Recordar que la Super ntendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefalé
que: “Cuando la ley o el contratode n%mﬁ.n_.o:mm uniformes le establezcan al usuario la carga de Informar a la empresa de
. ,.Bna.m_‘&n‘.nbnﬁc.:nmm.ow_.m una determinada situacién gue afecte.la ejecucién del contrato o'la prestacidn del servicio y el

. usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en

que el usuario informd a la emipresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente v aplicable al tema;
imponeal c..mcmlo. el deber de informar oportunamente a la empresa cualguier cambio o novedad de destinacién yfo
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién.del servicio y facturacién del mismo. Tamibién es importante
aclarar el procedimiento establecido por la CRAy corroborado por etente de vigilandia y control S$PD el cual mwﬂu_mnm

que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la desocupacién del inmueble una vez el inmueble

se encuentre en estado de-desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las

facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o devolucién de los valores facturados.

Seinforma que el servicio de aseo consiste en [a recoleccion de los residuos sélidos, asi como los componentes de: el
transporte, e barrido y la limpieza de las dreas y vias publicas, la transferencia, ef tratamiento, aprovechamiento y
disposicidn final de los residuos; razén por la cual, .w&rmrﬁmhgbrvhmhmm%@g%%
beneficia de los demis componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que
hacen parte de a facturacién que se hace al mismo. ) Co
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