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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE 5.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: MARIA ALVAREZ MIONTIEL

Radicado: 88196
Fecha: 16 de diciernbre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su-peticidn con No. PAC-DR-21-8020
emitida por PACARIBE S.A. E.S.F. el dia 23 de diciembre de 2021, contra la cual proceden los

© recursos de reposicion y en subsidio el de apelacidn en un mismie escrito. ante.el Gerente General
de PACARIBE.S.A. E.S.P. los cuales debeidn presentarse en la empresa; debidamente motivados
dentro de los <inco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacién. -

P Al dfa siguiente de entregado el presente avise se considerard notificada la decisidn.

E Cartagena, o5 de enero de 2022

EXroChvy
ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: - CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
5 Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140

! Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencla@pacaribe.coin g

Cartegena de Indias — Colombia.

2
@ Vigilado
% Superservizips




Usuario reporta revisar la tarifa.
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Cartagena de Indias, 23 de diciembre de 2021 PAC-DR-21-8020

Sefior(a):

MARIA ALVAREZ MONTIEL

Dir. Notificacién: San José de los campanos K103° 39 - 04
Tel. 3107383504

Cartagena de indias, Bolivar

Retferencia: Respuesta Reclamacién N° 88196 Pdliza N 705334

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion, recibida en nuestras oficinas el dia 16 de diciembre de 2021, en los siguientes’

términos:
CONTENIDO DE LA'SOLICITUD -

. LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por -
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
atender sus 7"sq uerimientos dentro de ins términos de ley.

Er linea con lo anterior y con el fin de dar respuesta al usuario se inferma al peticionario que es
necesario realizar una visita, ia cual se llevd a cabo el dia'20 dé diciembré de 2021, atendida por-
el sr. Néstor Salcedo representante de la empresa, la cual arrojd el-siguiente resultado: |

Se evidencia inmueble de uso residencial y no re5|denCIal con ’nedldas de !4,35 Mz (Iargo 410
mits — ancho 3.50 mts). SN -

De acuerdo a la visita de inspeccidn realizadz, se pudo evidenciar que actualmente el predic
identificado con pdliza N° 705334 es un usuario residencial y no residenciat con dos unidades, ta!
como lo define el Decreto 1077 de 2015, en su Articulo 2.3.2.2.4.2.106. que dice:

“(...) Clasificacién de los suscriptores y/o usudrios del servicio de aseo. Los usudrios del servicio
publico de aseo se clasificardn en residenciales y no res;denc;aies, y estos Ultimos en pequefios y
grandes generadores de acuerdo con su produccién.

Usuario residencial: Es {a persona gque produce residuos sdélidos derivados de [a actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ccupen menos de veinte

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.103-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140

Cartagena de Indias - Colornbia.
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(20) metros cuadrados de &rea, exceptuando los que produzcan mds de un (1) metro ciibico
mensual. (U.R)

Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso
a la via publica o a las zonas comunes de [a unidad inmobiliaria. Entonces, vy de acuerdo con lo
citado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento
bésico se clasifican para efectos de la facturacién y cobro del migmo, tanto en razén del uso que
se da al inmueble, come al volumen de residuos que en estos se generen. (... }” . Subrayado y
negrilla por fuera del texto original.

Actualmente a la pdliza 705334 se le facturan dos unidades residenciales estrato 2, no se factura
con tarffa comercial. De acuerdo alo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015, Se considera usuario
residencial del servicic publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) .metros cuadrados de drea, exceptuando los gue produzcan mas de un (1) metro ctbico
mensual 2 unitiad comercial ubicad en elinmueble en reclamo, tiene medidas inferiores a2 20 M2,

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERQ: NO ACCEDE a la solicitud del usuaric, debido a que la tarifa asignada actualmente es
residencial. S : ‘

- SEGUNDO: NOTIFICAR el conténido de esta reselucion al sefior(a) MARIA ALVAREZ MONTIEL |

quien para-el efecic puede serubicadola) en la direccién de notificacién y/o electrdénica San José +
de los campanocs K 1i3° 39 5,04, haciéndole entrega de una copia de [a misma; integra, autentica
y gratuita de ta misma. ‘ o ' e ' :

TERCERO: RECURSEGS, contra la presente decisidn procede el recurso de reposicién y en subsidio
deapelacion dentro de los cinco (5) dias hiébiles sigulentes a la notificacidn de esta comunicacién,
de acuerdo s lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

CUARTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurso contra la decisidn PAC-DR-21-8020

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www. pdcaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podra registrar
su peticién, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400, 439 y 440.
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Cordialmente,

q@\o ol 3,.&-&.,\?\, .

Yerardin Chavez Lurna
Auxiliar Servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.S.P ’

Elaboré: Yerardin Chavez Luna
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