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Conforme lo establecido en e[ inciso segundo del artfculo 69 de la Iey 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copla de &y \S@ Y ”K@S?»«:S%o\ - PACGDR21-"XB 30 de

o~\1-2024  enun lugar de acceso publlco de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P,
por el término de cinco Dias.
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ GELIZ
Radicado: 87542
Fecha: 19 de Noviembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21—7850
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dia 30 de Noviembre 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente
General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales debersn presentarse en la empresa, debidamente
motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerar notificada la decisién.

Cartagena, 16 de Diciembre de 2021.

ooy
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerars surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Aipes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482 éw vigitado
Email: gerencia@pacaribe.com qyy Superservicios

Cartagena de Indias — Colombia.
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Cartagena de Indias, 30 de Noviembre de 2021 PAC-DR-21-7850

Sefor(a):

MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ GELIZ

Dir. Notificacidon: EL POZON Ts5 87 -67

TEL: 3015269479 s
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 87542 Pdliza N° 587293

Cordial Satudo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dfa 19 de Noviembre de 2021, en los siguientes

términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Ef usuario alega inconformidad por los valores facturados alegando que la empresa factura
como estrato 2.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE _
Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Gnica y
verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y.atender
sus necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades gue ejecutamos

diariamente.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
resolucion 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

dispone lo siguiente:

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de
un inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un
inmueble deba ser reclasificado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo.
Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos -
tltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

PACARIBE 5.A. E.S5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

< Vigilado

L]
%g Superservicios




- PACARIBE

SAELR

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacidn del servicic ptiblico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de érea, exceptuando los gue produzcan mas de un (1) metro cubico
mensual. {... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

Ahora bien, el concepto de Unidad independiente de Aseo pretende establecer unas caracteristicas
de los inmuebfes pam efectos de la facturacién del serw‘cio conforme d la cual el espacio fisico

De acuerdo a lo expuesto, el inmueble destinado a la residencia y cada uno de los locales se les
factura como un usuario independiente, residencial o comercial segtin cada caso™.

“Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficing independiente con acceso
a fa via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Unidad independiente es aquel
inmueble que se caracteriza por tener acceso a la via publica o a las zonas comunes de una unidad
inmobiliaria y podrd ser usuario residencial o no residencial, ya sea que produzca residuos de la
actividad residencial, industrial o comercial.

De acuerdo a visita de inspeccion realizada el dia 24 de Noviembre de 2021, se pudo evidenciar
que actualmente al usuario identificado con péliza N° 587293 se le factura dos (2) unidades
residenciales estrato uno (1), Teniendo en cuenta los conceptos anteriores cada unidad es
objeto del cobro del servicio de aseo, por tanto la tarifa asignada junto con los valores
facturados se encuentran acordes con la clasificacidn, uso y servicio prestado por esta

empresa.
En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a [a reclamacidn relacionada el cobro del servicio a la pdliza No. 587293
ya que en dicho predio se evidencian dos unidades independientes.

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucidn al sefior(a) MAIRA ALEJANDRA
HERNANDEZ GELIZ quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién
ylo electrdnica EL POZON T55 87 -67 registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una
copia de fa misma; integra, autentica y gratuita de la misma.

CUARTO: RECURSOS, contra [a presente decisién procede el recurso de reposicidn y en
subsidio de apelacion dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacién de esta
comunicacién, de acuerdo a [o establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurso contra la decision PAC-DR-21-7850.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pdcaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al €liente, a través del cual podrd
registrar su peticion, quejd, reclamo y/o recurso, o silo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionglcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480

ext. 400, 439 y 440.

Cordialmente,

@wmvg

e

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.S5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indfas — Colombia.
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