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PACARIRE
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIQ: JOSE OVIEDO HERNANDEZ
Radicado: 88326
Fecha: 20 de diciembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-8147
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 30 de diciembre de 2021, contra la cual proceden los

recursos de reposiciény ensubsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Cerarite General
de PACARIBE S.4. E.S.P.jos cuales deberdn presentarse en la empresz, debidamente motivados

3

dentro d= ios cinco dias hébiles siguientes @ iz fecha de notificacidn.

Al dia siguiente de entregado el presente avizo se considerard notificada la decisidn.

R
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ANA MARIA €0 ACON ANGULOD
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBLS.A ES.P,
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PACARIBE

Cartagena de Indias, 30 de diciembre de 2021 PAC-DR-21-8147

Sefior(a):
JOSE OVIEDO HERNANDEZ

Dir. Notificacion: El pozén 19 de febrer Mz 116 lote 30
TEL: 3126135198

Cartagena de indias, Bohvar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 88326 Pdliza N° 501616

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1594, da respuesta a
su Reclarnacién por variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacién del servicio
recibida ennuestras oficinas el dfa 20 de diciembre de 2021, en los siguientes términos:
) CONTEN!DO DE LA SOLICITUD
Hoy dla 18 de diciembre. el camion paso y dejo mi basura sin recoger tlpo 11 de la mafiana.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Unicay
verdadera fiiosofia de trabaju es transmitir s nuestros usuarios los riejores valores y stender sus
necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Nos permitimos informafr:qzu,e.P‘ACARzIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion
del servicio ordinario d& aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales de acuerdo
a lo contemplado en el PGIRS de la-ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido y -
recoleccion de dreas publicas, especialmente en esta etapa de contingencia en la cual se busca
mantener libre la ciudad de puntos.criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha
suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio-ptiblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicéra’ estaley alas actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente
incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles

ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas &reas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 6455482 .
Email: gerenc:a@pacanbe com i
Cartagena de Indias — Colombia.

. Vigilade
Superservicios




PACARIBE

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo,
ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en
nuestras zonas de operacién, promoviendo y apoyando practicas que generen conciencia y
compromiso para con la ciudad.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticién, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencnon 6455480 ext.
400, 439y 440. :

Atentamente, - | } s | ST HC I
U\()_»o ol Lm

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P
PAC- 8147

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i -~ 140

" ‘ )
Teléfono: 6455480 6455481—6455482 . ) ﬁ.ﬁfh 08 ﬁﬁ Vigilado
Email: gerenc?a@pacarlbe com o s .  suscaivenmss. b - P Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia. :




- Articulo 17, Oldig

- anticipacidn no mayor de tres (3) horas previus & la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y

PACARIBE

SAELR

Artfculo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.

5. Transferencia. ,
6. Tratamiento.

7- Aprovechamiento.

8. Disposicion final.

9. Lavado:de dreas ptblicas.

Deacuerds 3 la inconformidad manifestada por =1 vsuario, Se realiza visita técnica y se evidencia

- que s ruta 705 esta realizando su servicio sinnov e.dades, al parecer el usuario saco sus residuos

y un carro particuiar que parqueo en frente tapo o visibilidad y los operarlos no la vieron.

Es importante mencionar, Decreto 2981 de 2013 - aplica al servicio pubhco de aseo de que trata
laLey 142 de mgd

Capitulc i

gaciones de‘los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos
sélidos. ' '

5. Ubicar los residuos sélidos en los ss‘tms determinados para su presentacidon, con una

horarios establecidos por el prestador.

Asf mismo en el Articulo 22. Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos sélidos. La
presentacicn de los residuos se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en
el caso de multiusuarios. Los demas usuarios deberén presentarlos en el andén del inmueble del
generador, salvo cue se pacte con el prestador otro sitio de presentacién.

La presentacion de los residuos sdlidos, deberd cumplir lo previsto en el presente decreto,
evitando la obstruccion peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes
en el respectivo municipio o distrito, de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y
personas encargadas de la recoleccidn y la fé4cil limpieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 .
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
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