Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destmatarlo se fija el presente aviso con
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AVISO DE NOTIFICACION

-l

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Art:culo 69 del Cédigo Contencuoso Admmlstratlvo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIC: JAIDER MARRUGO
Radicado:. 87730
Fecha: 26 de Noviembre de 2021

Por Io anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7906

" emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 02 de Diciembre de 2021, contra la cual proceden los

recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente
General de PACARIBE S.A: E:S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente
motivados déntro de los.cinco dias hibiles siguientes = la fecha de rotificaciéa.

Al dia siguiente dé entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

- Cartagena, 20 de Diciembre de 2021,

ATV
ANA MARIA CHACON ANGULO

" Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se cdnsideraré surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ' CC. No. o

PACARIBE S.A. E.S.P.NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Emall: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

Vigifado
Supersarvicias
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Cartagena de [ndias, 02 de Diciembre de 2021 B ‘ PAC-DR-21-7906

| Sefior(a)

JAIDER MARRUGO L ' .
Dir. Notificacion: BARRIO CHIPRE €31 65-35- LOCAL1 '
Email: jaidermarrugo2312@gmail.com

Teléfono: 3046413632

Cartagena de Indias, Bolivar

Ref: Respuesta Radicado N° 87730 Poliza N° 679667 -

: Cord'i_é;! :Séludc:, - o

PA‘CAR['BE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

su so[;crcud reCIbida en nuestras oﬁcmas el dia 26 de Noviembre de 2021, en los siguientes

terrnmos .
o C_'ONTENIDO DE LA SOLICITUD

(... )El usuario.se quefa por el aumento de la tarrfa del Gltimo penodo en comparac:on a los meses

.antenores, no firman ni le entregan planillas de aforos. Solicita planillas de medicién, constancia

de lo que le estdn cobrando y que sea modificada la facturd. indica que hay disminucion en fos

desechos porque fe'cr'cl‘a’hilas cajas. Solicita que la respuesta sea clara.(...)

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia

‘de trabajo prestar:un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de

atend'e_r-sus requerimientos dentro delos términos‘de ley.

_ En Imea con Io anterlory con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que es

necesaric realizar una visita, la cual se llevé a cabo el dfa o1 de Diciembre de 2021 atendida por
el sefior(a) Jaider Marrugo en calidad de usuario y el sr. Néstor Salcedo representante de la
empresa, la cual arrojd el siguiente resultado: : o

“(...) Se pudo evidenciar en visita de inspeccién que, en el predio de uso comercial, catalogado
como Gran Generador, se deésarrolla una actividad comercial denominada Surtidora de
Confecciones, actualmente se encuentra funcionando de manera normal, se evidencia qhe con
la Pdliza N® 673770 se desarrollan 3 unidades de uso comercial (. no se determinan los Iocales a
los cuales corresponde la péliza) ( )”

PACARIBE 8.4, E.S5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 173 No. 318~ 140
Telédfono: 645548(} 6455481 - 6455487
Eenail: garencsa@pacaribe com
Fmebmeramma o fmAime o Calammbiis

Vigiiado
Superservicios
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El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 determina que el volumen de 165 residuos recogidos es el
elemento principai del precio cobrado al usuario, per tanto, la medicién de la produccién de
residuos es un derecho y una obligacién para cada una de las pa;tes del contrato de servicio
publico domiciliario de.aseo. '

La Comisidn de Agua Potable adopts el modelo de condiciones unifermes del servicio publico
ordinario de aseo en la Resolucidn 14 de 1996, en la cual se establece Ia obligacién de la
empresa de realizar los aforos de la produccién de residuos cuando lo solicite el usuario y el

.. -derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicidn de sus consumos reales,

“dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisidn reguladora, con atencidn a la

capacidad técnica y financiera de las empresas o a las categorias de municipios establecida por .

aley.

.

~A fin de establecer Jas bases para la facturacion, de acuerdo a lo mencionado ‘anteriormente,
- las-empresas podemos utilizar. como. referencia la actividad del predio, los seguimientos o aforos,

el comportamiento de usuarios no residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras; y en

" este caso se ha determinado que el pardmetro para la facturacién del suscriptor No. 679667 ha
--sido el resultado de aforos permanentes realizados en cada frecuencia de recoleccidn. -

El Aforo permanente es el que decide realizar ia entidad prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccion a los usuarios grandes

" productores.

-Deigual manera y. De:acuerdo a lo contemplado en el “(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106.
' Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio
- publico de aseo se.clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos (iltimos en pequefios

“- y grandes generadores de.acuerdo con su produccién.

(-..) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no-residenciales .
que generan y presentan para ia recoleccidn residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro cubico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

:

Es importe recordar que a los usuarios clasificados como no residenciales grandes generadores,
como es el caso de suscriptor N° 679667 se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de
residuos sclidos presentados y Jos lineamientos establecidos en [a Resolucion CRA 151 de 2001
la cual sefala lo Sigui_ente: “Para efectos de la presente Resolucién, las entidades prestadoras

PATARIBE S.ALESP.NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

Vigitado
‘Superservicios
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deberdn adoptar fos valores de la Tabla de Equivalencias que se encuentra en el anexo de esta
Resolucidén”.

£

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUQS

TIPO CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:
Doméstica 50 X 75 ¢m ' 0.031
. | Semi-industrial 60 x 86 ¢m 0.050
1 Industrial 7 70 X 120 ¢m ' o1
3_: ;Caneca_: " o : 20 gal: ' : _ 0.08
Caneca | 25 gal. o 0.10
Caneca'_ . " |35gal L 0.13
Caneca 55gal. o 0.21
| CONTENEDOR: o
| Contenedor- - lyoltrs - 0.60
) 'C'o_ntene_dor__ L [meoltrs T 0.81

Se realiza revisién en el sistema comercial y se pudo evidenciar aforos permanentes facturados
en el mes de Noviembre 2021, ios cua!es corresponden a la produccion de residuos sélidos
ordinarios aforados enel mes de Octubre de 2021, por 3,36 M3

El resultado del cargo variable depende de la cantidad de residuos generados en cada periodo,
por ende, si log metros clibicos varfan mes a mes, el valor facturado por concepto de cargo

" variablé también varfa; es decir el numero de M3 aforados se multiplica por el valor del’ cargo

variable del mes, y a esto valor se suma ¢l cargo fijo y el aprovechamiento, si el usuario
presenta recargos, financiaciones u otros valores en la factura también seran adicionados.

5in embargo y de acuerdo a la revision solicitada por el usuario se pudo evidenciar que durante
el mes de Octubre 2021 no se firmaron planillas de Aforo por parte del usuario y la empresa, se
ajustard la facturacion del mes de Noviembre a la tarifa minima comercial por valor de $125 806,
elimmando el valor del aforo facturado por 3,36M3.

Por lo cual puede reclamar su factura modificada a través de la linea 6943337 de Aguas de
Cartagena ¢ a ftravés del portal https://www.acuacar.com/gatewayacuacar/Documentos-
QOperador#/List  buscando el mes correspondiente en el listado y escoger la factura de
Noviembre 2021 con la fecha de modificacién mas reciente.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 75 No. 35 — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 -~ 6455482
emailr gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombiz
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Es importante recordarle al usuario que debe designar una persona que se encargard de la
firma de los formatos de aforos, si no puede designar una persona o el usuario no se encuentra
o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador dejard en el inmueble copia de los
resuftados del aforo, conforme lo sefiata la Resolucién CRA 151 del 2001.

Si el usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador haré firmar el
documento por un testigo y dejard en el inmueble copia de lds resultados de la misma; el dato
puntua[ asf.obtenido, tendra plena validez.

La entldad prestadora del Servicio piblico dom[c:hano de aseo podra facturar con el promedio
" de los perlodos anteriores del.mismo usuario o con base en la produccién de usuarios que se
-encuentran en crcunstancias similares, cuando, por cualquier razénm, se hace imposible
' 'pract:car el aforo de !os re51duos producados de acuerdo a lo establecido en el articulo 146 dela

“Ley 142 de 1994.

: .ASI' las cosas, PACARIB‘E‘S'A.?' '

informa que la Péliza objeto de estudio sera actualizada de
asi gu.eme manera: ' '

Modlflcacrén de Causal o - | ACCEDE
. Inconformldad Con El Consumo 0
1“Produccidn Facturado - )
| Pdliza objeto de reclamo. 679667
‘| Perfodos de- facturaclon alos que se | NOVIEMBRE 2021.
ajustala tarifa . . o '
Cuandd sé vers reﬂe]ado el ajuste en | NOVIEMBRE 2021.
[a factura -

" Eneste ordén __de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: ACCEDER a [a reclamacion relacionada con Inconformidad Con El Consumo o
Produccidn Facturadoe en el sentido de facturar la pdliza No. 679667, modificando [a factura del
mes de Noviembre de 20212 $ 125.806, corres_pondiente a la tarifa minima comercial.

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucidn al sefior(a) JAIDER MARRUGO

quien para el efecto puede ser ubicado(a) en [a direccién de notificacién BARRIO CHIPRE C31
65-35-LOCAL 1y electrdnica jaidermarrugo2312@gmail.com registrada ante esta entidad,
haciéndole entrega de una copia de la misma; integra, autentica y gratuita de [a misma. _

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 NoJ 31— 140
Teléfone: 6455480 ~ 6455481 < 455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

Vigilado
Superservicios




PACARIBE

TUBAESR

CUARTO: RECURSOS, contra la presente decision procéde el recurso de reposicic")n y en
subsidio de apeldcién dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la notificacidn de esta
comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulio 154 de [a Ley 142 de 1994.

QUINTO: ACREDITAR el page de las sumas que no han s:do objeto de reclamauon Para
presentar recurse contra la decisidon PAC-DR-21-7906. '

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando. d nuestro portal corporativo
www.pacdribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd
registrar su peticidn, quefa, reclamo yjo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencronalchente@pacambe com o presentaria a través de nuestras lineas de atencidn 6455480 ,
ext. 400, 439}’440 . : ‘

Cordialmente,

&}“«:?U?W

~ ANA MARIA CHACON A o
Coordinadora de servicio al cllente s o
PACARIBE 5.A,ES.P. AR '

PACARIBE S.A, E.5P, NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3% - 140
Teldfono: 5455480 ~ 6455481 - 6455482
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Cartsoara de indias - Calombiz,
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