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Conforme. _o establecido en el | inciso mmmc:ao del articulo mm de [aley 1437 de 2011y
~como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el vﬂmmm:ﬁm aviso con’
copia de | R\?\S v\ uN@\hQ\\ aJ Ppn.ox 21- g5 mr\G de.

\w\memxm\ﬂ%\q enun _:m\m_. de mn\s\mmo vc_u__no de _m va_.mmm PACARIBE S. > E.S. P.
por m_ término de cinco _uumm \

Se fija el: nm\m\:\ww\ 2022 | -
Seretira el: a“\\“&\\é\ﬁm@ v>n§mm,

\\ ~ ) . - ’ Mhrmh.v

~ Lapresente :oﬁ_rnmn_o: se no:mam_.m mc_.ﬁ_n_m m_ Qm b%\.ﬂ.\kﬁs@\ﬁa&m\
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PACARIBE

SAEST

BN

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E. m P, en n:3w:3_m:ﬁo del ?dnc_o 69 del moa_mo no:ﬁm:nMOmo Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: JAIDER MARRUGO |
Radicado: 88s10
Fecha: 27 de diciermnbre de 2021 -

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su _umdn_on con No. PAC-DR-21-88510
emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dia 13 de enero de 2023, contra Ja cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de mvm_mn_on‘m: un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de :ocjnmnaz.

Al diasiguiente de. entregado el presente aviso se considerard notificada la decision

. ._.._mw.nmmm_..._‘www.m_.am enero de 2022

>z> E.pmsp nzbnoz >zoc_lo
mooa_:maoa de servicio al n:mnﬁm
v>m>xmmm S.A. E.S.P.

nOZmﬁPzQ) mmﬁm 30@3890: se no:m_am_\m_.m surtida el dia

Zogwmm,_\}"umr_z UO _u_m Dc:mz mmm_wm . . . i

CC. No.

m_mzy DE pc_m_z_wm_n_mmw

PACARIBE S.A. E.S.PONIT. 00.074.102-5

Los Alpes Transvarsal 73 Mo. 311 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482 o~ . -
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena i Indizs - Colombia,

i Yigilado
Superservicios




Cartagena de Indias, 13 de enero de 2022

‘Cordial mm_caou

PACARIBE

PAC-DR-21-2-88510

Sefior(a):
JAIDER MARRUGO
Dir. Notificacidn: CHIPRE (31 mm 35 LOC o1

Tel. wo&mﬁwmwu

E-mail: _m_a@.ﬂmicmowwﬁ@m
Cartagena de Indias, Bolivar

m.m_*mﬁm:n.m _,x_mmv:m.ﬂm Reclamacion N° 88510 Pdliza N° 679677 - B

_ PACARIBE. m AESH am:c.o n_m_ término legal mmﬁmzmn_ao por la Ley 142 de 1994, da respuesta a’
‘ su w@n_m:,_mn_o: por _:noio:ﬁama en el consumo o _uﬂoacnn_o: +mnﬂcﬂmamu _‘mn_v_n_m en nuestras

Reclama que elvalor de

no mﬂ“m mmm:ao cﬁ._.:Nmao m:do m_ no:mc_do es nm_.o, mou_n_ﬁm _wm planillas de aforo ,n:..jmn_wm

. : :Q:mﬁ_‘ _ SQOm O m_mBm:ﬂOm EocmSzOm vOm&_mm. Afirma que mo_o generan los ammmn:mzmm
oo odelos m_acmﬁoy los: nmnozmm son entregadas a empresas de reciclajes, solo generan pequefias
:. bolsas. Solicita que las Ems_:mm de los aforos sean dn_s.:mamm por ellos mismos y no por terceros.

Fue visitado: _por. Jeremy Leandro. Dmm:ozmm quien le indicé que la problemiatica iba a ser

mowcn_o:mgm ‘y.solole rm mm:mﬂmn_o Bmm complicaciones. Ummmm pronta solucidon, que le facturen-
corno debe’ ser.

r> mEvmmm> CONSIDERA QUE :
En primer. _cmm_‘ s _Enonmsﬁm manifestarle nuestro agradecimiento porsu confianza y por

.Um_\B_ﬁ«:Om Ser su _u_,mm&mn_oﬂ del servicio de aseo, ya que es nitestra Unica y verdadera filosofia

3jo Q,mmﬁm_‘ un servicio- continuo y de calidad a todos nuestros Cmc.m:,_numh ademds de .

N mﬁmzn_mﬂ m:m «mncm:_j_m:ﬁ.um dentro delos ﬁm:j_JOm de ley.

En linea con lo'anterior y con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que es-
necesario realizar una visita, fa cual se llevé-a cabo &l dia 30 de diciembre de 2021, atendida por

el sefior Saud Marrugo en calidad de-usuario yelsr. >3ch <_m:m ﬂm_u_.mmm:ﬂmnﬂm de la empresa,
fa cual m:,o_o mm siguiente resultado:

“(..yia _u%mm no_.ﬂmmﬁo:am a una unidad comercial donde funciona una mcnaoﬂm ﬁ.: Y’

Se qmm__mm 3590: en el sistema comergial y se Ucao evidenciar mgnoﬂo"w JQ:SQOm en el mes am

diciembre de 2021 por 9. 22M3.

PACARIBE S.A. E.5.P, NiT. @oo,aﬁ.awm .
._.Om Alpes Transversal 73 No. 31i~ 140 -
elefono: $455480 ~ 6455481 - 6455482
mBmm. gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

Vigi _mno
mcumamgﬁﬁ




Sl ._.n_m mmcmao a

PACARIBE

SAESP

De acuerdo a la <m_\3n_nmn_os realizada en los .%o_,o? se procede ajustar lo facturado en el mes de
diciembre a la pdliza 679667 a la tarifa minima comercial debido a que el usuario genero menos

- de un metro cubico de residuos mensuales , Por lo cual puede reclamar su factura modificada a
través de Ja linea 6943337 de Aguas de Cartagena o a través del portal
https:/www. mncmnm_,.noimmﬁm_émv\mn:mnmloon:.Bm:Sm -Ops r#{list . buscando - el mes.
correspondiente en el listado y escoger la factura con la fecha de modificacién mds reciente. Si
ya cancelo los bm:On_Om se _\mﬂm_mﬂmﬂ como saldo d favor en su préxima *mnﬁc_‘m

En este o&m: de ideas la Q.:E.mmm mmmcmzm

- _,..._u_u,_gm_wo >nnmamw ala _:noio_a:\__n_ma en el consumo o produccion facturada Uﬁmmm:ﬁmam por el

© - usuario en. el mm:ﬁn_o n_m noz,mm_w. +mnﬁc_‘mn_o:

’

SEGUNDO: 20._._ FICAR m_ contenido am esta resolucién al mmso_.ﬁmu Jaider Z_E.Emo quien para m_ .

imnﬂo Ucmam ser. cw_nmao@_u en mm direccidn de notificacién y/o eleéctrénica CHIPRE C31 65 -35

- LOCA 01, _mamﬂBmﬂEmoNﬂm@@mB_ ¢
autentica y gratuita n_m mm E_mBm

om, haciéndole entrega de una copia de la misma; integra,

TERCERQ: RECURSOS, no:ﬁqm [a w_.mmmzﬁm decisidén anmn_m elrecurso de reposiciény en mc_umnro
de apelacion dentrodelos Q:no (5) dias habiles siguientes a fa notificacién de esta comunicacion,

4 -

..mm.ﬂm_v._m._n_.a_o. enelarticulo 154 de la Ley 142 de 1994.

_‘_ | ‘..ncbmao >nmmc_4>x m_ nmmo de _mm sumas que no- :m: sido oc_mﬁo de reclamacion Para
n«mmm:ﬁmﬂ ﬁmncﬂmo no:qm_ _m amn_m_om Ppn -DR-21-2-88510

3:&39%

' _35338 Q no:EnSSom ingresando. a 3:mm:,o portal no%o_dg.o
www.pacaribe, com g_os% m:SiES la Zona de Servicio al Cliente, a través de/ cual noaa registrar
' su peticidn, queig,. reclamo, yjo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atenc iondlc! ;ﬁbhm@ﬁhnn:wmlmpa o0 presentaria a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext..
400 Awmfﬁo ‘ L

mo_\%m_Bm.:ﬁm»

L@.ﬁ Ql u\r&? o

Yerardin Chévez Luna
Auxiliar Servicio 3l cliente -

PACARIBE S.A E.5.P.NIT 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Mo, 31i ~140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerepcia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.

Vigilado
m_..__um_.mmj.._n_om




