Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 delaley 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de

vise A Dnie i PACDR2-gg 9z de
77/,47@ ; /; 7 enun [ugér de acdbso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Sefijael: 7¢/Enero/ 307
Se retira el: 27}/;,{[,75,5 /2022 PACMIBE

SAESP
La presente notificacién se considera surtida el dfa: o 7/7%%,@,.;9/27_

Guia: B54011624642 )
\Z‘aczét Gol: 2Rjoir/jzozz Rack: SOBRES
Solucian:

E‘PVOEL DEVOLV}"R Al REMITEN‘TE (M)




PACARIBE

SAESF -

AVISO DE NOTIFICACION

: PACAR]BE S.A.ES. P ‘en cumpixm{ento del Artlculo 69 del Codlgo Contenc1oso Administrativo .
comunica la respuesta a su pet1c10n

+ USUARIO: Evis Yojana. Bravo Lara
Radicado: 88894

Fecha: * 4 de E.nero de 2022 :

Por Io -anterior se anexa la comumcacnon de respuesta asu’ pet;cnon con No PAC-DR- 21—2-88894
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 11 de Enero de 2022, contra la cual proceden los recursos

- 'de reposicién yen subsidic el de apeiacnon en un mismo escrito ante el Gerente Genera[ de

‘ PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en [a empresa, deb1damente motlvados ‘
dentro de Ios cinco dnas hablles 51gulentes alafechade notlflcauon '

CAl ﬂ[a siguiente de entregadg €] presente aviso se considerara notificada [a decision.

. Cartagena, 19 de eniéro de 203

W’W““\

_ ANA MARIA CHACON ANGULO
i:ﬁqord;nagiora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P.

CONSTANEI}'—_\ e considerard surtida el dfa._

. NOMBRE Y AP‘ELLIDO‘:D

_;QUI NRECIBE: .

__HRMADE.QUIEN RECIBE o ___CCNo._

PACARIBE S, A ES.P.NIT. 900.074. 102 5
Los Alpes Transve“sas 73 NO, 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455487~ 5455482
Email; gerendit@pacaribe.com

V:gxlado S
e Cartagena de indias - CoEorrm?

Superservucms




PACARIBE

SAESP
Cartagena de Indias, 11 de‘en_'ero de2022 . . PAC-DR-21- 38864

Sefior{a) . :

‘EVIS YOJANA BRAVO LARA .
Pireccién de Notificacién: La carolina Calle 6 Manzan G Lote 6
Teléfono: 316628596 s : :
'CARTAGENA-BOLIVAR.

'Aéunfo:-RespueStaa'solicitud N°83894 o : o _ ._ IR o - ’
Poliza: 800859 |
R-c%s“p:e"_c:ado(a)_éeﬁ_&rl(_é) Evis Yojana Bravo Lara -
Re'sp.e.tado us;aﬁp,l‘l-é{ﬁer_.e_mos. :agr.‘adecerié por darnos Ia confianza de ser su prestadqr del_sérvicio- de ase'o_, )
cumpliendg_con sus-expectativas, ¥a. que es nuestra Gnica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros

susuarioslosmejores valorescon calidad en cada una.de nuestras actividades. -

Con el-objeto de dar respuesta a susolicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
- desocupado, dando cumplimiento alaResolucion 720 de 2015, nos permitimos.informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado SijNe .
Cuentas contrato a lasque sé‘leiconcede | 800859 -
Jatarifa R o ‘ ‘

|+ Periodos, de facturacion a los que se les | DICIEMBRE, ENERO Y FEBRERQ
concede la tarifa por predio desocupado | - e N
| Cuando se verd reflejado el ajuste en la | DICIEMBRE
factura T c '

Lo anterior, t

consumo de 0'me
‘inmueble. - :

cuenta [a.fé'ctura deEnérgia con consumo menor a 50 kwih o. factura de Acueducto. con .

tros cubicos o Ja visita realizada el 19 de agosto de 2021 en donde se constaté la desocupacién del

- Esimportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Pitblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald h
que: “Cuando la ley ¢ e contrato de condiciones uniformes le establezcan al usudrio la cargd de informar a la empresd de”
. map:e_ra‘opdffturiq_sobre una determihada situacién que dfecte la ejecucidn del contrato o la prestacion del servicio yel
' “usuario omite d r el correspondiente aviso al prestador, no pedrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
- queel :qsuano‘_mfbr'mcj, d'la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuaric el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o-novedad de destinacion y/o
. uso delinmueble, que afecte o modifique la prestacidn del servicio y facturacion del mismo. También es imiportante -
aclarzr el procedimiento establecido por la CRA y corroboradoporel ente de vigi[ancia'y cortrol SSPD el cual establece
que el usuario tiene la obligacidn de notificar ante la empresa sobre la desocupacidn del inmueble una vez el inmueble

e encuentre en estado de desocupacion y por tanto. en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las ‘ oLt

facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o devolucidn de los valores facturados.

- Seinforma que el servicio de aseo consiste en [a recoleccién de los residuos sélidos, asl como fos componentes de: el
transporte, el barrido v [a limpieza de las dreas y vias pdblicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y

disposicion final de los residuos; Tazdm por la cual, asi el predia no_pk_eggm_e;djjﬁghgs_ﬁgllﬁqs_;@;mmm ‘
. beneficia de log demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al'inmueble y que
hacen parte de la facturacién que se hace al mismo: B

PACARIBE S.ALE.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Mo, 31i1~14o '
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
- Emall: gerencia@pacarive.com

D . :
@i‘--e: Vigilado
4 Superservicios
Cartagena de Indias - Colombia. : :




Atentamente, .
(5~ ?’\ e
GOOT7 T
i
ANA MARIA CHACON A..

Coordinadora de servicio al cliente |
PACARIBE 5.A. £.5.7

 PACARIBE

PACARIBE S.A. ES.P. NIT. 900.074.102-5.

.Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Telefono: £455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencla@pacaribe.corn '
Cartagéna de indias ~ Colombia.
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