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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de _PWISO 4 Pespoesin PAC-DR2t- Y941 de
15 //l 2} 2] enun lugar de acceso publico de la empresa PACAR]BE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.
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 PACARIBE

Cartagena de Indias, 15 de diciembre de 2021 - . |

PAC-DR-21-7941

- Sefior(a): ' o ' v
DORA GIRALDO _

Dir. Notificacién: Matuna K11 32°-26 !ocal101
Tel.o :

E:mail: dgiraldomarin@hotmail.com

Cartagena de indias, Bolfvar.

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 88059 Pdliza N° 512494 - ' Co
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A.E. S.p dentro del término legal estableudo por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su peticién clase de uso incorrecto, reCIblda en nuestras oficinas el 07 de diciembre de 2021, en
los srguuentes termlnos A

CONTENIDO DE LA SOL!CITUD - ,
Reclamo por tartfa, agradezco revisar si estos predios ameritan el cobro de tarifa comercnal en
aseo por las medidas de fos locales. Le agradezco-me envie si tiene a la mano un telefono y/o
correode las personas que repor’can para poder radlcar los reclamos

LA"WP?{CSA COMIIDERA QUIE
En primer lugar, es importante. mann‘ectarle nuestro agradecimiento por su confianza y por - .
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia -
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuanos ademss de.
atender sus: requenmlentos dentro de los términos de ley

En linea con lo anterior y con el fin de dar respuesta al usuario se informa al pet1c1onar'o que es
necesario realizar una visita, la cual se llevé a cabo el dia 15 de diciembre de 2021, ateridida por el

sefior Karglis Alvarado en calidad de usuario y elsr. Nestor saicedo representante de la empresa
la cual arrojé el s:gmente resultado:

“( .) inmueble de uso comercnal llamado BAR CASINO LA ESTRELLA con med:das de 83 16 M2-
- largo 12. 60 mts-y ancho 6.60 mits. (... )" :

De acuerdo a la v:srta de mspeccnon realizada, se pudo evidenciar que actualmente él predxo
identificado con pdliza N° 512494 es un usuario no residencial con una (1) unidad, asi mismo’
informamos que en nuestro sistema comercial la péliza en reclamo figura como usuario

comercizal pequefic generador, tal comao lo def:ne el Decreto 1077 de 2015, en su Arttculo
2.3.2.2.4.,2.106. que dice;

PACARIBE S.A. E.5.P..NIT. g00.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140 : .
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 mEee e
Email: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias ~ Colombia.

¥ Vigilado : .
Supersem‘cios_




-PACARIBE

- “(...) Clasificacidn de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los usuarios de! servieio
- publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos u[tlmos en pequenos y

grandes generadores de acuerdo con su produccron

Usuario no residencial: Es |2 persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados
de [a actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacnon del serv:ao
publico de aseo. (U NR)

Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recofeccidn resnduos sélidos en volumen menor a un (1) rietro
cubico mensuaE (Decreto 2681 de 2013, art. 2)

Cabe aclarar que de acuerdo a lo dlspuesto en el decreto 1077 de 2015, se conSIdera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de &rea, exceptuando fos que produzcan mas de un (1) metro clbico

- mensual. .

En este orden de ideas la empresa RESUELVE: - o R

PRIMERQ: Informar que las- medidas de ia unidad comercial registrada bajo pdliza 512494
superan ios 20 m2, por lo tanto, su clasificacion comercial pequeno generador junto con los
valores - ﬁCturados s emuentraﬂ acorges cor la conformadion, uso y servicio prestaco

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al senor(a) DORA GIRALDO quien.para el
efecto puede ser ubicado(a) en la direccidn de notificacién Matuna K11 32° - 26 local 107, '
dgiraldomarin@hotmail.com, registrada ante esta entidad, haCIendole entrega de una copia de
la misma; integra, autentlca y graturca de la misma.

- TERCERO: RECURSOS contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en SUbSIle :

de apelacién dentro delos cinco {5) dias habiles siguientes a2 la notificacion de esta comunicacion,
de acuerdo a lo establecido en el articuio 154 de la Ley 142 de 1994.

-CUARTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para

presentar recurso contra la decisién PAC-DR-21-7941

-

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colomba.
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PACARIBE

SAESP,

Finaimente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo

atencionaiciiente@pacaribe.com o presentarfa a traves de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400,439y 440.

Cordialmente, :
Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente

PACARIBE S.A.E.S.P
- PAC-7941

Constancia de Notificacién Personal:

Hoy . _siendolas Horas Pacanbe S.A.ES.P procede a notificar
personalmente la 7 decisién ' - emitida el
Firma de Recibido™=" = = ¥ T iHeRTIRCEEIGH e e e i

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 Ne. 31i - 140 .

Teléfono: 6455480 - 6455481—6455482 ) é: .

; < Vigilado
Email: gerencia@pacaribe.com Qe Superservicios

Cartagena de Iridias - Colombia.
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