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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Codigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta & su peticion:

USUARIO: DOMINGO DZUNA BUELVAS
Radicado: 88221
Fecha: 15 de diciembre de 2021

~i " - Porlo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-8133

emitida por PACARIBE 5.A. E.S.P. el dia 3¢ de diciembre de 2021, contra la cual proceden los .
recursos de reposicién yien subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General -
de PACARIBE S.A. E.S.P| |os cuales deberin presentarse en la empresa, debidamente miotivados

dentro de los cinco diag héabiles siguientes a la fecha de notificacidn. - -

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada ia decisién. -

Cartagena, 14 de enerolde 2022

@”WP@

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente.
PACARIBE S.ALE.S.P.

CONSTANCIA: Esta notifiécacién se considerard surtida el dia

NOMBREY APELLIDO [ liE_O\U]EN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: : CC No.

PACARIBE 5.A. E.S.P.NIT, §OO.G74.102-5

i Alpes Transvearsal 73 No. 31~ a0




PACARIBE

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio pablico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
corno actividades del servicio pblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccién.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias v dreas piblicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas pUblicas.
5. Transferencia.

| 6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicidn final.

9. Lavadc de dregs publicas.

De acuerdo a la inconformidad manifestada per el usuario, aclaramos que el servicio de aseo se
' ~ viene realizando con normalidad especialmente la recoleccién con una frecuencia Inter diaria los
dias lunes, miércoles y viernes en el horario comprendido entre las 02: 00 pm y [as 10:00 pm.
Pacaribe SA ESP ha venido cumpliendo con los horarios y frecuencias establecidas en e} Plan
Operativo de barrido y recoleccion de dreas publicas

De acuerdo alo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el concepto de Suspensién no
opera para el servicio de asec, debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar
el servicio, los motivos de salubridad piblica y de politica ambiental que revisten al mismo;
emerge aqui {a diferencia frente a los demds servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
El servicio de aseo es totalmente independiente de los demas servicios piblicos, por o tanto, su
prestacién no depende de que en el predic existan o no contadores y/o medidores, o que exista
suspension del servicio de acueducto y alcantarillado.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo,
gjecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en
nuestras zonas de operacidn, promoviendo y apoyando précticas que generen conciencia y
compromiso para con la ciudad.

Finalmente, lo Invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com 0 presentarla a través de nuestras Iineas de atencidn 6455480 ext.
400G, 439y 440.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. $00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482 é Vigilado
Email: gerendia(@pacaribe.com oy Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia.




Atentamente,
L\QNO. Q\/L BJ»LJJ'\_'CE .

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P
PAC- 8133

PACARIBE

Constancia de Notificacién Personai:

Hoy |- siendolas_ - Horas, Pacaribe $.A. E.S.P procede a notificar

personalmente  la decisién

Firma de Recibido ldentificacion

emitida el

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT.|900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480.— 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribg.com - - -
Cartagena de Indias - Colpmbia.

¥ Yigilado
v Superservicios

e




	a47672e3ff886425224d12ba31e329760a5cb80fa261cdc38b0b08764029e46c.pdf
	a47672e3ff886425224d12ba31e329760a5cb80fa261cdc38b0b08764029e46c.pdf
	a47672e3ff886425224d12ba31e329760a5cb80fa261cdc38b0b08764029e46c.pdf
	a47672e3ff886425224d12ba31e329760a5cb80fa261cdc38b0b08764029e46c.pdf
	a47672e3ff886425224d12ba31e329760a5cb80fa261cdc38b0b08764029e46c.pdf

