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‘PACARIBE _

SXAESP

. AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumpllmlento del Articulo 69 de[ Codlgo Contencmso Admln:stratlvo
‘comumca la respuesta asu peticidn:

USUARIO: CR[STIAN VELLALBA
-Radicado: 88813

' Fecha - 4de Enefo de 2022

Por [o anterlor se anexa [a comunlcaoon de respuesta asu petncxon con No. PAC DR- 21—-2—88813 :

' emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 7 de Enero de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsu:l!o el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de -
PACARIBE S.A, E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debldamente motivados
dentro.de.os cinco dias hablles SIgulentes alafecha de notn‘lcaaon

fa siguiente desentregadd'el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 18 de enero de 202

. ANA MARIA CHACON ANGULO '

;'_CQordma_dora de servicio al cliente -
o PACARIBE S.A. E.S.P.

considerara surtida el dfa

_"CC.No._

PACARIBE S.A, ES.P. NIT. 600.074.403-5 -
Los Alpas Transversal 73 No. 31140
Teléfono: 6455480 - 64 435481 - 6455482
Ernail: Oz_renoe@pacaribe chm
Castagena de indias - Cuiombla

_ Vigilado.
Superservicios




PACARIBE

S.kﬁ.&P
Cartagena de Indias, 7 de enero de 2022 _ R PAC-DR-21- 88813

-~ Sefior(a) .
‘CRISTIAN VILLALBA o o
Direccion de Notificacion: AVENIDO PEDRO HEREDIA # 59 -97
. Teléfono: 3008477399 '
CARTAGENA-BOLIVAR.
Asunto: Respuesta a $6|icitu_d N°'88813
Péliza: 515438 '

+ Respetado(a) Sefior(a) CRISTIAN VILLALBA

,_Respetado'usya_rl_o, queremos ‘a'grade,cerle por-darnos la confianza de ser su prestador del servicio-de aseo,
cumpliendo con sus“expectativas, ya .que es nuestra tnica y verdadera. filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
- Usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuesiras actividades.

. ;°Conel objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
~desocupado, dando cumplimientoa la-Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa porpredio desocupado SifNo
-Cuentas contrato alfas:que selle concede | 515438
la tarifa T aE

/| Periodos.de facturacién'a los quie se les DICIEMBRE, ENERO Y FEBRERQ
' concede'la tarifa por predio desocupado. o - '
: Cuando ise"verd reflejado el ajuste en la | DICIEMBRE
factura ~ o T IR

Lo‘anterioﬁ', ten'iénd_dehf'c'u_ént,a_ la factura de _Energfa con éonsumo_'menor a 50 kWhh o factura de Acueducto con
consumo de 0 metr clbicos o1a visita realizada ¢l 19 de agosto de 2021 en donde se constaté 1a desocupacidn del
inmueble: B e e .

De acuerdo a lo ‘rr;anif_e'_sfejgdg:__'po‘r_'é,l':.l;l;s'ﬁaric_)_ relacionado con la desocupacion del predio desde hace un affo, Es-
impertante Recordar que fa Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios en CONCEPTO 134 de 2005, sefiald

S -_quer#Cuando la ley.o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al.usiario la carga de informar a la empresa de

. ‘Manera oportuna sobre una- determinada. situacién que afecte la ejecucion del contrato o la'prestacién del servicio.y é] *
“usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
' que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar ciaro que la:nofmatividad vigente y aplicable al tema, . -
"impone al usuario el deber de informar oportunamente a [a empresa.cualquier cambio o novedad de destinacién yfo
uso definmueble, qué afecte o modifique Ia prestacién del servicio y facturacién del mismo. Tambi_éh esimportante
adarar el procedimignto establecido porla CRA y corroberade por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece

© que el usuario tiene la obligacion de notificar anté la empresa sobre la desocupacién del inmueble una vez el inmueble - _

se encuentre en estado de desocupacion. y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de lds

- facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o devolucion de los valores facturados. _

Seinforma que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los résiduos sélidos, asi como los componentes de: el
transporte, el barrido y a limpieza de las dreas y vias publicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y -
disposicién final delos residuos; razdn por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se

PACARIBE S.A. E5.P. NIT. $00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140,
Teléfono: 6455430 - 5455481 - 6455482
Ermnaii: gerencia@pacaribe.com

| CHriegenade indias ~ Colombia. .

W ovigilade
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SAESE

INFORMAR que, para ﬁwmmmimﬂ recurso contra la decision PAC-D _».Nﬂ- mmmﬂw el :m:m_,_o amcm«m acreditar el vmmo delas
" sumas n__._m no han m_n_o objeto de reclamacidn

Atentamente,

m__.\}(f mr\\\ j%“&v .. ‘ . ‘ , . ‘ ... .‘ \ .‘
" ANA MARIA CHACON A. , :
Coordinadera de servicio al n__maﬁm

PACARIBE S.A. E. m P

PACARIBE 5.AUE.5.P. NIT. 900.074.102-5 ,
Los Alpes Transversal 73:No. 3140 .
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: Qmﬂmjgm@ngnm:dp com

mmnmmm:u de indias ~ Colombia.
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