Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de [aley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de _QAJing y TReSReeste) _ PACDR21-Q%Ube  de
Zo~\l_—=ozy  enun ldgar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias. '
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1. . cartagenadejindias, 30 de Noviembre de 2021 .. PACDR2r2-87460
' L Sefor(a) At L T : |
v YAZMINROMERD AREMAS :

- Diréccién de Notificacior: LAG.KALAMARY-CIB 1A -24 APT. 582

I .. ! Teléfono: 3015733219 .
- ...  CARTAGENA-BOLIVAR '
e Asll.fnth: Respués_ta\'a__éo-Iicitud_N" (8746'0),~'?6]iza:‘(502035)

Respetado(a) Sefior(a) YAZMIN ROMERG ARENAS
o S Réﬁgpéf#_dp“V'I}?Sl_.l‘a';rip.,_};
. umpliendo ¢
s usuarios los mejord

queremos agradecerle. por damos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

xpectativas, ya qu__e es nuestra dnica y verdadera filosoffa de tl"abajo, transmitir a nuestros
lores con calidad en cada una de nuestras actividades. | s o

" - Con.el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita "

. -desocupado’,:

Aplicacién’ de tarifa por predio
dando cumplimiento a la’Resolucidn 720 de 20135, nos permitimos informar lo siguiente: i

:Concede tarifapor predio desocupado | SI
! || ‘Cuentas contrato,a:las‘que’selle concede | 502036
- clatdrifat o e i " R : :

|l ‘Pefiodas de facturacién a los que se les | NOVIEMBRE, DICIEMBRE y ENERO - *.
[-eoncede fa tarifa por pradié désocupado « L L
| Cuando se vers reflejado-el ajuste en la | Factura mes de' NOVIEMBRE de2021"

T i ) -
o.en.cuehtala factura de Energfa con consumo menor a:50 kW/h, factura de Acueducto con
Ymetros c;ljbicos'o‘]a‘_vi.sita..rea[izada por nuestra empresa en donde se constatd la desocupacisn

nes del dliente I¢ informamos:

amos también que Conforme al inciso 3° del a
- reclamacion contra facturds-que tuviesen md

R R rticulo 154 dela Léy 142 de 1994 en ningiin qéso proceden

nacior ‘ s de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
.resas'?'d': servicios pablicos. Sin embarga, no aplica descuento yiode devoluciones de facturas en las que
el predionohaya sido reportado como desocupado por cualquierz de nuestrosimedios virtuales como lo son
LE o teléfono o chat Bot.. - Lo
alo manifestado'por el dsuario relacionado con la desocupacién del predio desde hace un afio,
te Recordar que:la Stperintendencia de Servicios Pablicos Domidliarios en CONCEPTO 194 de
2005,se Talé que: “Cuando la ley'o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usudrio’la carga de

“informar 4 ld empresa de manera oportuna sobre una determinada situacion que alfecte la ejecucidri del contrato

» o_!d prestacion del servicio y ek usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse

 descuentos sino a partir de Id fechd en que el usudrio informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar clare
“.que la normatividad vigente'y aplicable al tema, impone al usuario el deber de ;informar_ oportunamenteala
- empresa’ cualquier cambio o novedad de destinacién y/o use del inmueble, que: afecte o modifique la. .
<, prestacién del servicio y facturacién del mismo. También es importante aclarar el procedimisnto establecido -
- por la.CRA'y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece que el usuario tiene la
*obligacién de notificar ante Ja&mprésa sobre la desocupacion del inmueble unajvez el inmueble se encuentre
o en gstado “de desocupacién y ‘_ p'o'r: tantc en estos’ casos ‘Ho .es pertinente exigit el reintegro de las
o fa_thqra;iqués_- a_interiores, ya que no aplican retroactivos o devolycién de los valores facturados. - '

i ) ‘
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Teléfono: 54554805 6455481 - 6435482
Emzil: gerercia@pacaribe.com
‘ “Cé_j}tagena‘d’é"mdié.s}«' Colembia.

o vigitado
Superservicios




Se mforma que e] servicio de aseo constste en ]a recoleccidn de los reSIduos sohé.os, asf como los: componentes de el :
transporte, el barrido y la h]ppleza de las dréas y vias piblicas, Ia trans‘ferenua, el tratamlent 'é_pro ) to yf
disposicién final de los residuos; razén por la cual, asf el predio no presente desechos solldos para su- coleccnon se '

beneficia de los demis componentes del serv:ao gue por su contmutdad no dejan de prestarse al i i muebl
hacen parte de la facturacwn que se hace al mlsmo

acla[g que Ia tarifa por .p{edlo dggocupado consiste en af gobro del carg o fijo_ y_del cargo: varlab_l_para las

‘ Jeimmmgyhmpmmugqmgnfmeﬁm@ﬁm |usuario recibird uba factura con'el valor - .
correspondiente a stos_se,rﬂc__prestm. Esta empresa operadora del:servicio ordmano de aseo, por.expreso’
mandato [egal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona’ natural 6 Jur|d1ca ds orme loestipllala~ "
Ley 142 de 1994- Art. 99.9. "i..En consecuencia y con el fin de cumplir: cabalmente con los prin plos_de so[ldarldad Yoo
---'-redlst bucmn o existird exoneracmn en'el pago de los servicios de que trata estaley para mnguna peréona natural o 7

asitb-,disj:dne o

ra [a t‘arlfa ﬁnal
respondlente -

: . derd necesario.
1ta_hte_ deberd’ ©

cér que.nc se

! de er\ncm

pubhco domicifiario de energla, en ]a que conste un.consum ferigir_'o igual’

.l R

seo-, enlaque.

uSpéhsiéh def

| qc10q el mmueble conforme alo prevnsto anterlormente, la persona prestadora del' p
PR

ard tomar ‘todas fas medidas necesarias para que el suscriptor cancele. unlcamente el i
3. arifa, del |nmueble desocupado, de conforrmdad con laférmula.de calculo-'que ;se ﬁja en- s

Laac I cién de la esocgpaqon del inmueble tendrd una vngenaa de tres(s) eses, al cat ca
pmgentarse nuevarnente [a documentauon respectlva ante la persona p[ stadora deE servn:l‘

Por dltimo, se informa que de conformldad con el decreto 1077 de 2015, arttculo 2.3.2.2.4.2.109 numera[ 10 es deber" I
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio piblico de‘aseo de los cambios.en a destinaciér del
" inmueble”, lo anterior con [a finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condrmones r a]es del pred[o S

-De acuerdo a lo anterior y a lo manifestado por &l usuario re[ac10nado con que en el local ya no.< ‘ste actividad;-: BRI
comercial aclaramos que de‘acuerdo a’lo manifestado por la Superintendencia de Servicios. Pub[lcoer micillarios en’ ;

-'su concepto CONCEPTO 475 DE 2017 da claridad que aunque un inmueble este desocupado no camibia’ 1, destmacwn, IR
simplemente le da.el derecho de accedera una tarifa preferencial en razém a que estando desocupado e=l lnmueble nor
se producen consumos, es decirla empresa a;)llcara dicho beneficic, mas. nose reahzara camblo de uso en &l rmsmo

| . 3
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PACARIBE S.A. ES.P. NIT. 900.074:102-5 -
Los Alpes Transvérsal 73 No. 311 ~ 140
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- Emazil: gerencia@pacaribe.com
- Cartagena de Indias ~ Colombia. .
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‘ PACAR! BE

N ; ) _La empresa er.i cum hmlento a lo ordenado por los Articulos 152 y sgunentes de Ia Ley 142 de 1994, dec1de

: ,"«-APLICAR tarl*a por predlo desocupado para ]a Péliza N.° 502036 al penodo de factura|c:6n de[ mes de NOVIEMBRE
" 2021ya losdo S perlodos siguientes & esta facturacidn.

_ -A_DVERTIR que contra la decision PAC-DR -21-2-87460 procede el Recurso de Repostcnon ante PACARIBE S.A. E.S.Pyen
. ' - .7 - subsidioel de Apelaqon ante fz Superintendeniia de Servicios Publicos Dormniciliarios, el clal de_bera ser presentado en
R DR un mismo esc:rlto dentro de los cinco (5) dlas hablles siguientes a su notnﬁcaaén E

S INFORMAR que, para presentar recurso contra Ia .decisién PAC-DR-21- 2- 87460 el usuaric

_ deberd acreditar el pago de - )
v las sumas; que no han stdo obleto de rec[amac1on R T :

| PACARIBESIALE SPUNIT. 600,074,105
o Los-Alpes'Trawsvers'a'i 73 Mo. 371 = 140" ..
- Teléforiol 6455480 = 6455487 - 6%534ﬁ2 o
* Emall: gerencla@pzcaribecom - .
- Lartagenade Indias - - Colembia.
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