Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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PACARIBE

LAESE

"AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento det Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: SONIA OSPINO
Radicado: 87175
Fecha: 02 de noviembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7801
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 22 noviembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision,

Cartagena, 06 de diciembre de 2021 '
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ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicfo al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfonp: 6455480 + 6455481 - 6455482 *
Email: gerenciaipacaribe.com '
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e :Agradezco se emita cupon de pago, para poner al dfa la pdliza 513631, por el cobro diferido covid,

L _Respetado usuarlo, es lmportant‘ para ‘nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecsmlento

.. verdadera filosoﬂa detrabajo es. transmlt:r a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
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Cartagena de [ndias, 22 de noviembre de 2021 PAC-DR-21-7801

Sefior(a):

SONIA OSPINO

Dir. Notificacidn: Espinal K19 31 - 33 focal 31
TEL: 3108544103

E-mail: eospinozo@hotmail.com
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 87175 Pdliza N° 513631
Cordial Saludo,

- PACARIBE S. A 'E S.P. déhtro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
s Rec!amaczon recibida en nuestras oficinas el dfa 02 de noviembre de 2021, en los siguientes
: -:termmOS' :
B ' CONTEN[DO PE LA SOLICITUD

no sm antes enviarme Ia deuda discrlmlnada
' PRESA CONMNSIDERA QUE

por su confianza y por:permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Unica y
ﬁnecessdades con ia calldad que reqmere ‘cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Conforme a Io sohcstado per el usuario, nos permitimos informar que los valores adeudados por
~ concepto de dsferidos" -ovid los cuaies se facturan por concepto decreto 528 corresponden a los
penodos de abrtl y mayo de 2020

El _sal:do-pehd_i__ente por concepto de decreto 528 es de $10.121.

Parta realizar el pago, debe consignar el valor en la cuenta corriente Bancolombia No.
67826279191, enviar un correo a melissa.miranda@pacaribe.com con el soporte de pago
relacionando los sigulentes datos: nombre completo, numero de cedula, nimero de teléfono,
direccidn, y sefialar el No de atencién como forma de seguimiento.

Una vez se confirme el pago se procede a la eliminacion del concepto.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo.

PACARIBE S.A. E.5.P, NiT, 900,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléforion 15455480 - 6455481 - 6455482
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También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 ¥ 440.

PACARIBE
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Contra fa presente decisién procede ef recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinca (s}
dlas hdbiles sigufentes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a Jo establecido en el articulo 154 de

la Ley 142 de 1994,

Atentamente,
L%@.o ol Luun,

‘/ erardin Lché_vg’z Luna

~ Aixdliar Servicio al cliente

" PACARIBES.A.ES.P -
PAC7801 :

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 6455481~ 6455482
Email gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Celombia.
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