Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de Buise 4 ResPocSta PAC-DR-21- 3¢5 ¢ de

lo~12 202 enunlugardeacceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.
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PACARIBE
SAESP
AVISO DE NOTIF]CACI()N

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplrmlento del Articulo 69 del COdIO'O Contencmso Admm[stratlvo
comunica la respuesta a su peticidén: -

USUARIO: REINALDO MATTE BARRIOS
Radicado: 87871

- Fecha:' 02 de diciembre de 2001

o Por lo anterlor-se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién-con No. PAC-DR-21-7896
emitida por PACARIBE S.A.E.S.P. el 10 de diciembre de 2021, contra fa cual proceden los recursos
de reposicién y en SUbSlle el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debldamen‘ce motivados
' _dentro de los cmco dfas hablles sxgulentes a la fecha de notificacion.

- Aldia siguiente de gnt_r_egad._q el prese'nte aviso se considerara notificada la decision.
“Cartagend, 20 de diciembre de 2021

- ANA MARIA CHACON ANGULO -

“Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P.

A CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: - _CC.No.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com .
Cartagena ce Indias ~ Colombia.
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Cartagena de Ind:as 10 de d:c1embre de 2021

PAC-DR-21-7896 -

N

Sefi or(a)
REINALDO MATTE BARRIOS

Dir. Notificacién: Paseo bohvar Cra. 17 No.'51° 38 edificio Elsa Regina
Tel. 3178411006 : ‘

E-mail: reymatteoz@hotmaxf .comy

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacnon N 87871 Pol:za N° 557406

Cordlal Saludo

PACAREBE S.A. E.S.P dentro de! término Iegal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuestaa

su Reclamacion. recnblda en.nuestras oficinas el dia 02 de dl(:lembre de 2021, en los siguientes

términos:
: CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Usuario presenta mconfonmdad con'el servicio.

: LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradeomiento
por su confianza y por permitirmos ser su prestador del servicio.de aseo, ya que nuestra (nica y
verdadera filosofia de *rabaju es transmitir a nuestros usuarios los mejores \ra.ores y atender sus
necesidades conla cahdad que. requ1ere cada una de las actividades que ejecitamos dxartamente

Gonforme a los hechos relacionados por el usq_ario nos permitimos informar:

En linea con lo anterior y"con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que es
necesario realizar una visita, la.cual se llevd a cabo el dfa 03 de diciembre de 2021, atendida por

el sefior Remcldo Matte en calidad de usuario y el sr. Nestor Salcedo representante de la.

empresa, la cual arro;o eI siguiente resultado:
“(...) inmueble de uso comercial llamado Droguerfa La Cordial, actuaimente unificado. (...)”
De acuerdo a la visita' de inspeccién realizada, se pudo evidenciar que actualmente ¢l predio

identificado con pdlizas N° 557405 y 557406 es un usuario no residencial con una (1) unidad, tal
~ comolo define el Decreto 1077 de 2015, en su Articulo2.3.2.2.4.2.106. que dlCe

“(.. ) Clasificacién de los suscnptores y/o usuarios del servicio de aseo. . Los usuarios def servicio

publico de aseo se clasificardn en reSJdenCJa!es y-nio residenciales, y estos ultimos en pequenos y
- grandes generadores de acuerdo con su produccién.

PACARIBE 5.A.E:S.P. NIT. 900.074.102-5 o L
"Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140 ' b
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 ' '
Email: gerenzia@pacaribe.com -
Cartadena de Indias - Colombia:
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PACARIBE

Usuario no residencial: Es [a persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados
de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se beneﬂuan conla prestac1on del servicio
ptblico de aseo. (U.NR)

Unidad indeﬁendiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso
a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Entonces, vy de acuerdo con o .
citado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento
basico se clasifican para efectos de la facturacién y cobro del mismo, tanto en razén del uso que
se da al inmueble, como al volumen de residuos que en estos se generen. {...)" . Subrayado y
negrllla por fuera del texto original.

" Ahora bien, es importante aclarar que el concepto de SUSPENSION de acuerdo alo dispuesto en
el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, no opera para el servicio de aseo, debido entre otros, al
factor de continuidad gute debe caracterizar el servicio, los motivos de salubridad pdblica'y de

. politica ambiental que revisten al mismo; emerge aqu: la diferencia frente a los demas servicios

ptiblicos de que trata [a Ley 142 de 1994. ' :

El servicio de aseo es totalmente independiente de los demis servicios piblicos, por lo tanto, su

prestacxon no depende de que en el predio existan o no contadores y/o medldores, O que exista .
: 'suspens:on del servicio de acueducto y alcantarillado.

Es importante aclarar gue ei_ cobro del cargo fijo, se encuentra asoc1ado a las actividades de:
Comercializacién del servicio, barrido, limpieza de vias y &reas publicas, corte de ¢ésped, poda -
de drboles, instalacién'y mantenimiento de cestas y lavado de dreas ptjblicas de conformidad con.
16 establecido en el articulo, 37 de la Resolucion CRA 351 de 2005. Estas actividades se prestan
para el interés comun de la ciudad, razdén por la cual su rubro no depende de que las actividades
deaseoserealicenenun sector determmado sino de que se garantice su prestacmn en {a ciudad
en general o en su mayoria, silas condlaones técnicas lo permiten.  Sé busca, que a partir de la
integralidad en la préstacidn del servicio de aseo y por lo tanto en la tarifa, se logre una
" continuidad v sostemblhdad en la limpieza de las dreas pudblicas de los centros urbanos del pafs.
La incorporacién de estos costos en la tarifa, se soporta en que son actividades que se realizan
en las vias y dreas publicas de los centros urbanos, y asi como el componente de barrido,
benefician a todos los ciudadanos porigual; razén por la cual, sus costos deben ser asumldos por
todos los suscriptores.

Asilas. cosas, PACARIBE S.A. E.S.P. mforma que la pdliza objeto de estudio sera actual:zada dela
siguiente manera:

_PACARIBESA ESP NIT. goo0. 074.162-5 7
{ os Alpes Transversal 73 No. 311-140 " - : L -
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com '
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

Modificacidn de péliza 557406 ACCEDE PARCIAL

 Clasificacién Péliza o con 1 unidad no resxdenaa] Pequefio
B Productor
| Pdliza a la que se le concede ajuste. 557406

Periodos de facturaaon a los que se | Diciembre 2021
ajusta la tarifa

Cuando se verd reflejado el ajuste en | Factura mes de diciembre de 2021
la factura ' - '

~

"En este orden de ideas Ia empresa RESUELVE:.

PRIMERO: NO ACCEDE a la solicitud de eliminar definitivamente el cobro del servicio de asec ala

pdliza 557406 sin embargo es procedente facturar a la péliza No. 557406 umcamente el cargo
fiio del aseo. :

SEGUNDO: INFORMAR que a actuahzac:on sera realizada desde el penodo de facturacion
diciembre de 2021 y se veré reflejado en !a factura del mes Factura mes de diciembre de 2021.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) Reinaldo Matte Barrios qunen
para el efecto puede ser ublcado(a) en [a direccién de notificacién y/o Paseo bolivar Cra. 17 No.

51° 38 edificio Elsa Regina, registrada- ante esta entidad, hamendoie entrega de una. copla de la
- misma; intégra, autent;cay gratuita defa misma.

CUARTO: RECURSOS, contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio
* deapelacién dentrodelos cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacién,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. "

-QUINTO ACREDITAR el pago de las sumas que no han SIdO objeto de reclamacion Para
presentar recurso contra la decisién PAC-DR-21- -7896

Finalmente, -lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo.

www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticién, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo

' atencionalcliente@pacaribe.com’ o preséntaria'a través de nuestras lineas de atencion 6455480

ext. 400, 439 y 440. ' '

Cordlalmente

L\e.»a o lude

Yerardin Chavez Luna
Auxitiar-Servicio al c[iente
PACARIBES.A.ES.P -

‘PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5

Los:Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480~ 6455481 — 6455482

Email: gerentia@pacaribe.com - ' .
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