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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. £.5.P., en cumplimiento del Articule 69 dél Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticicn:

USUARIO: PATREICIA RAMIREZ
Radicado: 86899
Fecha: 25 de octubre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PACGDR-21-7770
emitida por PACARIBE S.ALES.P. el dfa 12 noviembre de 2021, contrala cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito anté el Gerente General de
PACARIBE S.A. ES.P, los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiies siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision,

Cartagena, 29 de noviembre de 2021

= , R
. ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE 5.A, E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dfa

NOMBRE ¥ APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102:5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerendla@pacaribe.com

+ Cartagena de Indias — Colombia.
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Cartagena de Indias, 12 de novsemE:?re de 2021 PAC-DR-21-7570

Sefior(a):

PATRICIA RAMIREZ

Dir. Notificacidn: K20 24 — 124 local — 2 manga
"TEL: 3024258291

E-mail: patriciaeramireza@gmail.com
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N” 86899 Péliza N” 532326
- Cordiat Saludo, -

"PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
© su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 25 de octubre de 2021, en los stgulentes
terminos
o -"CONTEN!DO DE LA SCLICITUD
. Por medio del presente solicito atlaracién yfo verificacién del cobro que nos realizan en las
“facturas que recibimos de ‘aguas de Cartagena por concepto de ASEG, debido a que esta venia
conun cobro de 542 231 en marzo, $35 926 en abril, $20.744 en mayo, y aumento a $122.790 junio,
- $124.380 julio, $125.190 agosto, por tal motive solicito pronta aclaracién de los cobros tan altos
o .ya que somos uha bcdega pequefia, CONSUMO-2M3 OCT
: “zLA EMPRESA CONSIDERA QUE
‘Respetado usuario, es tmportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
~ por su conflanza y por permitirnos ser su prestador del servicio de ases, ya que nuestra Gnica y
verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Para dar respuééta:él usuario es necesaric aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
~_publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la

"-r?éé!ucién' 720 de 2015 de |la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se
di_spohe lo sigﬂiente:

Conviene advertl que corresponde alas empresas de servicios publices determinar el uso deun
-inmueble, através de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que uninmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio plblico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

PACARIBE 5.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 -
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia{@pacaribe.com
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PACARIBE
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(... } Articulo 2,3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarfos del servicio plblico de aseo se clasificardn en residenciales y no residencidles, y estos
uttimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

Usuario residenciak £s la persona gque produce residuos sdlidos derivados de Ja actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residenciaf del servicio ptiblico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de 4rea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro clibico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

« {++) Usuario no residencial: Es la persona natural o jurfdica que preoduce residuos sdlidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion
del servicio plblico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez o usuarios no fésidentiales se dividen en dos grupos:

{0} Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recaleccidn residuos sélidos en volumen igual o superior a un-metro
ctibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2). '

(...} Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccidn residuos solidos en volumen menor a un (1) metro
ctibico’ mensuai (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

e Conforme a io mamfestado por'eE usuario se realiza visita de inspeccién el dia 26 de octubre de
2021y se evidenciala existencia de una unidad de uso no residencial donde funciona la bodegay
oficina del restaurante Sr Miyagi también,

Se realiza validacién en nuestro.sistema comerdial y se evidencia que hasta el periodo de mayo

de 2021 se facturd {a tarifa asignada a inmuebles comerciales en estado desecupado, cargo que

consiste en.el cobro tnicamente del cargo fijo del servicio de aseo, de acuerdo a actualizaciones

~ en nuestro catastro de usuario se procedié con la actualizacién del cobro a estado ocupado de
- la péliza 532326

Es importante mencionar que El servicio de aseo se factura conforme ala metodologia tarifaria
establecida a través de la Resolucién 720-15; dicha resolucién establece el régimender egulac:on
tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio piblico de aseo que
atiendan en municipios de mds de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes
componentes en el cobro del servicio de aseo: Comercializacidn, Barrido y Limpieza de vias y
dreas ptiblicas en el municipio, Recoleccién y Transporte, Disposicidn Final los cuales ya se venian
contemplando en el anterfor marco tarifario e incorpordé nuevos componentes como son;
Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento,

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900,074.1025
L.os Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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Una vez se definen los costos de cada uno de fos componentes, los cuales no pueden superar los
techos regulatorios definidos en la metodologfa, se procede a calcular las tarifas del servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y limpieza
los cuales entran a ser parte fundamental para el célcule de la tarifa. Asf las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos del servicio facturadoe al usuario asf:

COSTG FUO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componertes del servicio de Aseo de [a siguiente manera;

1. COMPONENTES DE COSTO FIJO: Comercializacion (€CS), Barrido y limpieza de vias y
dreas piiblicas (CBLS) Costos de ‘Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
- Arboles, Corte de césped, costo de lavado de dreas publicas, Costo. de limpleza de playas,
sumlnistro, ;nstalac;on y manejo de cestas.

2. j COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccién y Transporte (CRT), bisposicion Final
"_(CDT), Tratamiento de L:xrwados (CTL)

3 APROVECHAMIENTO (Actlwdad complementaria del servicio publico de aseo que
- comprende la recoleccion’ de'residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta [a estacidn
. “de dasiflcacién vy aprovecham;ento 0 hasta la planta de aprovechamiento, asi como su

"-claSIﬁcacscn 2 pesaje poer parte de la persona prestadora.)

'._]'guafmente es impb’rtante' tener eh cuenta que, para calcular la tarifa finat al usuario, se
_incorporan los porcentajes de SU BSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del'Concejo
‘Mumclpal para cada estrato y,"o sec’cor (residencial y no residencial).

Confirmamos que la tarifa‘asignada junto con los valores facturados, se encuentran acordes con
la conformacidn, uso y servicio prestado por esta empresa.

“Es un gusto p'c:)der brindarie nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporative www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servicio al Cliente, a través def cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo,
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com
Tambign puede comunicarse con nuestra lnea de atencién 6455480 ext. 400, 439y 440.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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Contra la presente decisién procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdblles siguientes a fa notificacion de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994,

Atentamente,

L\Q»a A Bumu.

Yerardin Chivez Luna

Auxiliar Servicio al cliente

PACARIBE 5.A. E.S.P
PAC7570 e

PACARIBE 5.A. E.5.P. NiT. 960.074.,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482 éE Vigllado
Email: gerencia@pacaribe.com SN Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia.
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