Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de A UiS o M ResP eske PACDR21-2H63¢ _ de

% o\ -2o2l enun Iugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.
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S As'qnfqi,ﬁéspugsté a solicitud N° (87636) : Pélizas (535081)

T jF(¢_.=sp.ac,ef‘ca‘dc)(a-

.- cumpliendo

_ pectativas, ya-que. es nuestra tnica y verdadera filosoffa de
usuaries losrej

alores con calidad en'cada una de nuestras actividades:, . S

prde:dar respuésta a su soficitud del asunto, en ia que. solicita " Apl
7 dando cumplimiento a-l_a-:Res_olucién 720 de 2015, nos permitimos informa
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PACARIBE

A ESF

Sefor(a) NOHEMYRUEDAMARTINEZ | . & i
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- Respetads: usuario queremmos agradecerle por darnos la’ confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
Ty ' trabajo, transmitir a nuestros

cacién de. tarifa por. predio
rlo siguiente:

riprgdi.i)sdél_so_cﬂpado st

' concede (1535081 RS

< Eernodo 05 que se les: | NOVIEMBRE’, DICIEMBRE y
| .concedela tarifapor pradic S e

ENERO:.

7 désocupado . .
~Cuando.se verd reflejado el ajuste en la | Factura mes de NOVIEMBRE

de 2021 -

lerido’ eri-cuenta 14 factura-de Energia con consumo menor a 50 kwj

i0 e cuanto al valor del servicio le informarno
or el valor de $122.841, tarifa minima comer
residuos: sélidos en volumen menor 2.1 metro cub

- .De ';i_ci_;erdoﬁéa_ ]
.-, facturando, upa'ii
" generadores |ios”
inconformidad delatari
- establedida através de'la Resolucién:720 de 2015; dicha resolucidn establece el régimen

~deben:sor las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan er
£asurbanas y define los siguientes componentes enel cobro del servici

~ metodologia,)
. tales como el to

o bgrric_iq.;yfii_mpi_éi Jos ;ya[es entran a"_s,_e'r'ﬁarté:fqndamenta!_- para el célculo de T3 tari

Conforme a: )
“Pdblicos Domjicilia
.- le establezca

: pal Usuario a carga de informar a la empresa de
. afectela ejecuciondel contrato o Iz prestacion del servicio y el usuario omite dar el corres

no-padrdn ordenarse descuentos sino apartir'de la fecha en que el usuario informd a |
- quedar.dlaro ue fa normatividad vigente y.aplicable al temia, impone al Gsuario el debe
-2 la empresa tualquier-cambio o noveddd de destinacién yjo
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n, factura de Acueducto con

Cero (0} metros clbicos o'l visita realizada por nuestra empresa en donde se constatd la desocupacion

S que, Ac'j:ga[mente seleestd |
cial asignada a los pequefios -
co.mensual, En cuanto a'la

fa, cargo vé_ﬁab[é‘ y.cai'go fijo resolucién 720, nos permitimos informar q_qé esta se encuentra

de regulacidn tarifaria al que
municipios de mas de 5.000
o de aseo.Una vez se definen

o'de los componentes, los cuales no pueden superar los techos regulatorios definidos en la

& pro ?le—a calg:ular-la-s ;a';iféglqéi 5éryicio de asec endonde se tjepen en ciuénta_ las diferentes variables ‘
de usuarios de la cudad, total de tonefadas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de .

e fa| Asi las cosas, procedemos a”

. desglosar {oslconceptos del servicio facturado al usuario asf: COSTO F1J0, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO.

o maniféstado con la’ desocupacidn  Es importante Recordar que la Superintendencia de Servicios
.en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald que: “Cuando Ia ley 6 el contrato de condiciones uniformes
manera oportLina sobre una determinada situacién que

pondiente avisq at prestador,
empresa.”, Por tanto, debe
de informar oportunamente

uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién

~ Yigilado -
Superservicios



‘del serv:cao y facturacwn del mismo. Tamblén es [mportante aclarar eE procedlmlento estable id Epor la CRA
corroborado por &f ente de Lngl[ancla y coritrol S5PD el cual estableca que el usuaria. tlene ]a ob[lgac' n
ante la empresa sobrela desocupacién del mmueble una vez el |nmueble se, encuentre en estado de d =30cupacron y
por tanto ‘en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las facturacnones anteno _ ue'ng aphcan' )
retroactivos o develucién de los valores facturados. Adicionalmente Aclaramos al usuario quesel servmc N0 se dejade
facturar en su totalldad al jusuario se le .exime de cancelar sélo las varlab[es de reco[eccién'de X lios S&li

Ordmanos, los cargos ﬁjos ylas tone[adas de barrido del cargo vanable se 51guen facturando‘.* 3

Seinforma que el servmo de aseo consnste en ia recoleccién de los reszduos sol:dos, asf. como [os componentes de: el -
transporte, el barrido y la limpieza 'de Tas éreas y vias publicas, la transferencra, el tratamient ‘: _aprovechamxento Yo

- disposicién final de los _residuos, razén, por Ia cisal, asie _p[edm no. presgm:e desggh_g_s_ sélidos:para su recolescLoM i
. beneficia de los demds componentes: de_l_servzcro que por su contmmdad no dejan de prestarse a[_mmueb[e que’i
“hacen parte dets facturac:ton que se hage al mismo.

. @aqcupaio cmls_s.t_e_en l_qo_bm_daal_cargo_m oy ¢e|5azgo var able_paLa_{as e
ana, lo gue significa que, en todo caso, el usuario recibira: una_factu ra con el valor;r._"
"Lad_qs Esta empresa operadora del Servicio ordmano g aseq i por‘ axpreso..

rr‘n‘ o estipulala.
En conse cuer_1c1a y con el fin de cumplir. cabatmente con Ios prmc1plos da solidaridad ¥y
I'bago de los serv:cros de que trata’ esta ley para nlngu a persona natura[ o

eré hecesarlo: .. -
1tanté‘.giebezé‘ -

: presentd consum
ii. Factura de[ ult

del's serviclo publico- domtcnlsarso de energm, en la que conste un consumo um‘eriorfo igual
ra-mes. R
aral mmueble por parte delaj persona prestadora del serwmo pub[lto de asep, en l'a'*q_t_.,le‘-*_
del gredio. e e
: persona prestac[ora del servicio pub]lco domlcﬂ!ano de acueducto e. Ia suspensitf)'n' del - -

o serwmo por mutuo acuerdo

Una vez acredltada la desocupac10n del lnmueb[e conforme alo prewsto antenormente, Ia persona prestadora del.';.'
servicio pub!lco de asec debers tomar todas las medidas necesarias para ‘que el suscrlptor cancéle &nlcamente el
_ valor. correspondlente a la tarifa del’ mmueble dasocupado, de conforrmdad con la formu[a de calculo que sefifaen -
. ‘la presente resolucmn . X . EE

prea;enia.ts_e_nge.v_amazug la documentacién raspg;tjva antgia_pe__s_ona_prasiadua_d_eLs_emq lul ]

Por ultlmo, se [nforma que de com‘ormldad on ei decreto 1077 de 2015, articuio 2.3.2.2.4.2.109 numer a! 10 es deber', "f_f
del usuario “dar aviso a las personas, prestadoras del servicio publlco ‘dé ased de los: cambios enta destinacion del I
‘inmueble”, fo anterior con ]a finalidad de facturar el servicio de aseo de: acuerdo conlas condlcmnes rea[es_dal predie.
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: . .-De acuerdo 3 o;anterior y a o manifestado por <l usuario relacionado con que en ¢l local ya no.existe actividad
I} " comérdial ac] Aramos que de acuerdo alo'manifestado por Ja Superintendencia de Servicios.Publicos Domiciliarics en

~.csuconcepto CONCEPTO 475 DE 2017 da claridad que aunque un inmueble este desocupado no-cambia su destinacion,
. _simplemente le‘'daelderecho de acceder a Una tarifa preferencial eni razén a que estandb desocupado elinmueble no
+..seproducen consumos; es dedir la empresa-aplicard dicho beneficio, mas no se realizars cambio de'uso erel mistho.

3

PR I -.La;'e_mp'resa:e : _‘cump“liﬁwiénto alo orderado por lps Articulos 152 v siguientes dejla Ley 142 de 1994, decide:

__'j';oﬁ-prédio de:sqcupa_d:oi_parg la Pdliza N.%535081zl periddg def_acturacién: delmes de_NOVIEM-BRE' 2021
iodos guientes a esta facturacisn. o B T o

o APLICARtarif
S y_a'[o's.dos:'pe‘

i AD\"(.ERTI_B:quLe-contm la decision PAC-DR-21~2-87636 procede el Recurso de Reposicién afnte PACARIBES.A.ES.Pyen -
ubsidio el de Apelagidnante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, el cual debers serpresentado en
Mo esarito dentro-de los cinco (5)dias habiles siglientes a su notificacion. o - :

INFORMAR que; paraipresentar recurso contra la decisidn PAC-DR-21- 2-87636 el usudrio debetd acreditar el pago de
’ €0 han sido objeto de reclamacién L R ‘
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