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PACARIBE S.A. E.S.P.; en cumplimiento del Articulo 69 del Codige Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: NOHEMI CARDENAS MARTINEZ
Radicado: 87307
Fecha: 08 de Noviembre de 2021

N . Porlo @nterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PA_CjDR—21—'7715
" ‘emitidapor PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 26 de Noviembre 2021. : '

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

" Cartagena, 09 de Diciembre de 2021, -

© - ANAMARIA CHACON ANGULO!
_ . . Coordinadora de Servic‘io al cliente -
L PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia;

NOMBREY APELLIDO DE QUfEN RECIBE: -

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ___ | CC. No.

PACARIBE SA E.S.P. NIT, 900.074.102:5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Teléfono: © 455480 = 6455481 - 6455482 -~ ¢
Ema?  ncla@pacaribe.co - L
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‘Cartagena de Indias, 26 de Noviembre de 2021 . PAC-DR-21-7715 !

Sefior(a)
NOHEMI CARDENAS MARTINEZ ' o
Dir. Notificacién: CONJUNTO RESIDENCIAL BICENTENARIO MZA 758
EMAIL: ¢.bicentenariomz7sb@gmail.com
‘Teléfono: 3165041281 - '
Cartagena de Indias, Bolivar

BN -_Referenﬁia: Respuesta Reclamacion N° 87307
cc';r_dia_l'_Saludo',

P PACARIBE S A ES.P dentro del término legal estabiec;do por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

~ " sif reclamacion remblda en nuestras oﬂc:nas el dia 08 de Noviembre de 2021, en los mgunentes

term:nos -

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

'EI usuario sohc;ta recofecc;on de poda de acuerdo a oficio aa‘;unto
LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuarlo, queremos agradecer[e por darnos la confianza de ser su prestador del
‘servicio de aseo, cump[aendo con sus expectativas, ya que es nuestra tinica y verdadera fllosofla
de ‘trabajo, transmitir ‘a nuestros usuanos los mejores valores con cal:dad en cada una de

nuestras actlwdades i

'.'v

_ Nos perm:t:mos mformar que PACARIBE S.A. E.S:P empresa enlo que respecta a la prestacion

' "dei servicio, ordinario de aseo wene cumpltendo con sus obhgac:ones contractuales y en las

‘zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
interdlarra, de acuerdo a lo contempfado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido y. recoleccxon de dreas publicas, espeaa[mente en este etapa de.
contlngenaa en-la cual se busca ‘mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresano ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el art:’culo 14.24 de Ia Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689-de 2001, define el setvicio ptiblico de aseo como "El servicio de recoleccion municipal
de residuos. principalmente solidos. Tambidn se aplicara esta ley a-las actividades.
complementarias de transpbrte; tratamientb, aprovechamiento y disposicién final de tales

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 - - o : A
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 ' : ' ' -
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residuos. igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vias y dreas ptiblicas; de lavado de estas dreas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.' '

De iguaf manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reg!amenta la prestacién del serwcm
ptblico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente; - ‘ '

Artlculo 14 Actividades del servicio pablico de aseo. Para efectos de este decreto se consrderan
como act:wdades del servicio pdblico de aseo, las siguientes:

1, Recoleccidn, 2. Tmnsporte 3. Barrido, limpfeza de vias y dreas pliblicas.4. Corte de césped, poda
. de drboles en las vias y dreas ptiblicas.5. Transferencra 6. Tratamfento 7. Aprovechamiento.8.
Drsposrcron final. 9. Lavado de dreas pubhcas

Pée acuerdo a la soiicitucl del usuario la empresa procede a realizar la recoleccidn de la poda
correspondiente el dfa 14 de Noviembre de 2021; damos claridad que en respuesta anterior se
habfa informado que. conforme a la resolucién No EPA-RES- ~00501-2021 de 08 8de Julio de 2021
en [a cual se autoriza la poda de 4 drboles de almendro y Leucaena por presentar ramas’
entrelazadas con cableado en redes, se pudo evidenciar que esta actividad debia ser realizada
por la empresa AFINIA S.A E,S.P. debido a que presenta ramaje en eI cableado eléctrico, rnotlvo
por el cual la empresa no podia realizar dlcha labor.
! - .

Es un gu’sto poder- brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez gue, los necesite, Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www. pacaribe.com donde
encontrar4 la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticion, Quejao
Reclamo. . Asf mismo, - puede contactarnos a través .de nuestro  correo
atenqonalche te@pacarlbe com Tambien puede comunicarse con nuestra linea de atencion

6455480 ext 400, 439y 440

ANA MARIA CHACTON A.

Coordinadora de servicio al cliente ‘ _ ) s
PACARIBE S.A. E.S.P. _ . - ' o
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