Conforme lo establecido en el inciso'segundo delarticulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn: :

USUARIO: NOHEMI CARDENAS MARTINEZ
Radicado: 86811
Fecha: 19 de Octubre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21—7681
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 08 de Noviembre 2021,

Al dfa siguiente de entregadd el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 24 de noviembre de 2021.

© ' ANA MARIA CHACON ANGULO
. Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.S.P.

CONS___TANC[A: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: - CC. No.
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Cartagena de Indias, 08 de noviembre de 2021 ' PAC-DR-21-7681

Sefior(a)
NOHEMI CARDENAS MARTINEZ
Dir. Notificacidn: CONJUNTO RESIDENCIAL BICENTENARIO MZA 758

Teléfono: NfA
Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 86811
Cordial Saludo, -

PACARIBE S. A. E S.P dentro de] término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su reclamauén rembnda en nuestras oficinas el dia 19 de Octubre de 2021, en los siguientes

térrnlnos ST
_ : i L "-_‘_com'rsmoo DE LA SOLICITUD
' EI USUCH‘IO sohcrta corte de arbole 2n: el Conjunto Bicentenario.
.. LA[EMPRESA CONSIDERA QUE
: Respetado usuarlo, queremos gfadecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
- servicio de aseo, cumpllendo con sus expectatlvas, ya que es nuestra tinica y verdadera filosoffa
- de trabajo, ‘transmitir a nuestros usuarlos los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

Nos permitlmos mforrnar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion
del servicio ordlnarlo de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y enlas zonas
_ sta” el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
mterdiana de"acuerdo a lo: ontemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operatlvo de. barrido y recoleccién de dreas puiblicas, especialmente en este etapa de
contmgenaa enlacual'se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros satélites,

ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el artfculo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sdlidos. También se aplicard estaley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente
incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles
ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y

aprovechamiento.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 o
,Los Alpes Transversat 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
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De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio ptiblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccidn.
- 2. Transporte,
3 _‘Barrrdo, limpieza de vias y dreas plblicas.
4" Corte de césped "poda de arbo!es en las vias y dreas publicas.
g, Transferenc: ; ' :
6. Tratamiento.
7. Aprovechamiento.
8. Disposicién final, = _
© 9. Lavado de dreas pdb!iuﬁds._ e

De acuerdo ala sohatud del usuari conforme ala resolucién No EPA-RES-00501-2021 de 08 8de
Julio de 2021.en la cual se. autonza Ea poda de 4 arboles de almendro y Leucaena por presentar
ramas entreiazadas con cableado en redes, nos permitimos informar que de acuerdo a visita de
inspeccién realizada el 28 de octubre de 2021 se pudo evidenciar que esta actividad debe ser
realizada por la empresa AFINIA S.AE.S.P. debido a que presenta ramaje en el cableado eléctrico.
Nuestra empresa realizar4 traslado de esta solicitud a esta entidad de acuerdo alo contemplado
en el CPACA y de lgual manera realizard la recoleccién de dichos residuos de poda para su
disposicién flnal unavez sean recortadas las ramas.

~la Zona de Servicio al Cliente, a través de} cual puede regfstrar Una Pe Petlcmn, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400, 439 y 440.

ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

FACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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Cartagena de Indias - Colombia.
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