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PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articilo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: LUISA SARMIENTO BETANCURT

Radicado: 86714
Fecha: 13 de octubre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7552
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 02 noviembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.

Cartagena, 11 de noviembre de 2021

ANA MARIA CHACON A_NGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUHEN RECIBE: ' CC No.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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='j_"Respe’cado us iari
' ,.:por su confianZay por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnica y

PACARIBE

T SRAELR

Cartagena de Indias, 02 de noviembre de 2021 PAC-DR-21-7552

Sefior(a):

LUISA SARMIENTO BETANCURT

Dir. Notificacidn: Alpes dig. 32 31B 71
TEL: 3045523243

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 86714 Pdliza N° 679014

Cord!al Saludo,

PACARIBE S A E S P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
" sU Reclamactén rec1b:da en nuestras offcinas el dia 13 de octubre de 2021, en los siguientes
termmos
I CONTENIDO DE LA SOLICITUD
: M: que]a es por el aumento exceswo en la tarifa de aseo, siendo esta un cdlculo invalide con
respecto alo que realmente se. entrega, porque lo que se entrega es mucho menor que lo que
sus recogedores colocan en eI informe de aforo.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
'l_o,‘ es. :mportante para nuestra empresa, manifestarie nuestro agradecimiento

e yerc[adgra filosofia de trabajo es transmlttr a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Conforme a solicitud del usuario se realiza visita de inspeccién y se evidencia que la péliza 679014
corresponde a una unidad de uso comercial llamada FRiGOCARNES 13 DE JUNIO. asificacién
comeraal gran generador

De acuerdo a !o contempfado en el “(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores

y/o .usuarios-del servicio de aseo. Los usuarios del servicio ptiblico de aseo se clasificardn en
residenciales y no residenciales, y estos tltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con
su produccion,

A los usuarios grandes generadores se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residuos
solidos presentados y los lineamientos establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001 la cual
sefiala lo siguiente: “Para efectos te la presente Resolucion, fas entidades prestadoras deberdn
adoptar los valores de la Tabla de Equivalencias que se encuentra en el anexo de esta Resolucién”.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Emall: gerenciaf@pacaribe.com
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PACARIBE

SAESP

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACIGN DE LOS RESIDUOS

TIPO CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Doiméstica 50 X 75 ¢m 0.031
Semi-industrial 60 % 86 cm 0,050
Industrial 70 X 120 ¢ 141
CANECA:

Carjeca . ' 20 gal. 0.08
Caneca 25 gal. 0.10
Caneca | 35 gal, 0.13
Caneca 55 ga_l,; ) ' 0.21
CONTENEDOR: ~ | ..~

Contenedor . * |770 lers 0.60
Contenedor’ 11100t 0.81

' Actualmente el usuario se encuentra cata]ogado como usuario no residencial gran generador de
acuerdo al Decreto 2981 de 2013, art.’ 2. Las Empresas a fin de establecer las bases para la
facturacion, podemos utilizar como referencia la actividad del predio, los seguimientos o aforos,
el comportamlento de usuarios no residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras, se
ha determinado, que el parametro para la facturacidn del suscriptor No. 679014 ha sido el
resultado de;" foros perménent 55 realizados

EE resultado dei cargo variable dépende de la cantidad de residuos generados en cada periodo,
por ende, si los metros clbicos varfan mes a mes, el valor facturado por concepto de cargo
variable_también.

' 'Relaoonamos aforos realizados en ei mes de septnembre]zozq facturados en octubref2021y
anexamos aforos:

Metros

Poliza Usuario Descripcidn Fecha Ingreso | Cantidad Equivalencia | _c¢dbicos
679014 Frigocarnes Caneca 240 It 1/09/2021 1 0,21 0,21
679014 Frigocarnes Caneca 240 It 3/09/2021 1 0,21 0,21
675014 Frigocarnes Caneca 240 It 6/09/2021. 2 0,21 0,42
679014 Frigocarnes Caneca 240 It 8/09/2021 1 0,21 0,21
679014 frigocarnes Caneca 240 It 10/09/2021 1 0,21 0,21

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 °
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PACARIBE

SAEAT

679014 Frigocarnes Caneca 240 It 13/09/2021 2 0,21 0,42
679014 Frigocarnes Caneca 240 It 15/09/2021 1 0,21 ] 0,21
679014 Frigocarnes Caneca 240 It ) 17/09/2021 1 0,21 0,21
.679014 Frigocarnes Bolsa Semi industrial 60*86 cm 17/09/2021 3 0,05 0,15
679014 Frigocarnes Caneca 2401t 20/09/2021 1 0,21 0,21
679014 Frigocarnes Caneca 240 [t 22/09/2021 1 0,21 0,21
679014 Frigocarnes Caneca 240 |t 24/09/2021 1 0,21 0,21
679014 Frigocarnes Caneca 240 It 27/09/2021 2 0,21 0,42
679014 Frigocarnes Bolsa Semi industrial 60*86 cm 29/09/2021 2 0,05 0,1
679014 - | Frigocarnes Bolsa Industrial 70¥120 em 29/09/2021 1 0,111 0,111
679014 Frigocarnes Caneca 240 It 29/09/2021 2 0,21 0,42
- ' ' TOTAL AFORO M3 3,931

M3 facturados , 3,511

" Diferencia -0,42

De acuerdo a la verificacién realizada a los aforos, no se evidencia diferencia a favor del usuario,
por lo tanto, confirmamos que los valores facturados junto con los aforos realizados se
encuentran acordes conla conformacnon, uso y servicio prestado. :

ES importante recordar]e al usuério qUe debe designar una persona que se encargard de la firma
de los formatos de aforos, si no puede designar una persona o el usuario no se encuentra o se
niega a firmar el formato de aforo, el aforador dejara en el inmueble copia de los resultados del
afore,; conforme lo sefiala la Resolucion CRA 151 del 2001, '

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
- a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
- la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
A mismo, puede contactarnos a través de nuestro correc atem:[ona!cliente@oacarlbe com

Tam_bie_n puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439y 440,

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3ti - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com

Vigilado
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PACARIBE

SAELR

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco {(5)
dfas hdbiles sigulentes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1 54 de
laLey 142 de 1994. , los recursos de que trata el artfculo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habllitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente,

L\Qm ol L_»\u X

Yerardin Chévez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
" PACARIBE S.A. E.S.P
PAC- 7552

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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Cartagena de Indias -~ Colombia.
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