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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: JUAN JOSE CALVO
Radicado: 86917
Fecha: 25 de octubre de z021

Por lo anterior se anexa [a comunicacion de respliesta a su peticién con No. PAGDR-21-7773
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 12 noviembre de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A, E.S.P. los ciiales déberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cmco dfas hablles 51gU|entes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el 'pre_senfe aviso se considerara notificada la decisién.

_Cartagena, 29 de noviembre de 2021

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidén se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No._

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.674.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

. @
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 f“} Vigilado
Emait: gerencia@pacaribe.com I superservicios

Cartagena de Indias ~ Colombia.




PACARIBE

A HER

residencial del servicio publico de aseo a los ubicadas en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mds de un (1) metro ctibico
mensual. (... }{Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(...} Usuario no residencial: Es la persona natural o jurfdica que produce residuos sdélidos
derlvados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio ptiblico de aseo, {Decreto 2681 de 2013, art. 2).

“Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via pablica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Entonces, y de acuerdo
con 16 cltado .en fas normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y

~saneamiento bdsico se clasifican para efectos de lafacturacién y cobro del mismo, tanto enrazén
del uso qué se da al inmueblg, como al volumen de residuos que en estos se generen.

. Conforme a !a soficitud del usuarao, se realiza visita de mspecaén el dia 26 de octubre de 2021y
- -se-evidencia la existencia de cuatro (4) unidades independientes de uso residencial con pélizas

587540 597472 599024Y597471

Se realiza vahdac:on en nuestro SIStema comercial y se evidencia que a la pdliza 597471 se le
“facturan dos (2) unidades estrato 1

Temendo en cuenta Io antenor s procedente cambiar Ias unidades facturadas ala pdliza 597471
a 1 unidad estrato 1, Es 1mp0rtante informarle al usuario que informar los cambios en la
: d_estmac;on 0 uso del predio y/o sobre las novedades que impliguen modificaciones en el
contrato de servicios publicos yfo en el sistema comercial, se traslada al usuario de acuerdo con
la normatividad séfialada en; el,Decreto compilatorio 1077 de 2015 numeral 10 del ARTICULO
2.3.2.2.4.2.109; y en'la cldusula aér.t{_cu[o 45 de la Resolucién CRA-720 de 2015,

Por lo anterlor, es procedente ajustar las unidades facturadas a la péliza 597471 y corregir la
factura del periodo de octubre de 2021 la cual se encuentra dentro del proceso de reclamacidn,
la diferencia se aplicard mediante nota crédito en su proxima factura la cual se reflejard como
saldo a favor.

Es un gusto peder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
ta Zona de Serviclo al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asl mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atenclonalcliente@pacaribe.com

También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Atpes Transversal 73 No, 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAESP

Contra la presente decisién procede el rectirso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes g la netificacion de esta comunicacidn, de acuerdo a lo establecido en el artfculo 154 de
laley 142 de1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo porlos
siguientes medlos habllitados: atencionaldiente@pacaribe,com y achacon{@ pacaribe.com .

Atentamente,
(V\QM Q\t’\_ )A—-\.J}\,El.

Yerardin Chivez Luna

Auxiliar Servicio al cliente

PACARIBE S.A.ES.P_
PACT773 e
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