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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidén:

USUARIO: JOSE JOAQUIN RODELO QUINTERO

Radicado: 86737
Fecha: 14 de octubre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAGDR-21-7561
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 04 noviembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. £.5.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cince dfas habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 19 de noviembre de 2021

@WJOJVB

_ ANA MARIA CHACON ANGULO.
 Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia .

NOMBRE Y APELLIDC DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE 5.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia(@pacaribe,.com

Vigitado
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Cartagena de Indias, 04 de noviembre de 2021 PAC-DR-21-7561

Sefior(a):

JOSE JOAQUIN RODELO QUINTERO
Dir. Notificacién: El pozén k88 63-4
TEL: 3106101428

E-mail: lagranvia.1966@hotmail.com
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia; Respuesta Reclamacién N° 86737 Pdliza N° 587704

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A, E.S.P dentro def término legal establecido por [a Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reciamauon reubada en nuestras oficinas el dia 14 de octubre de 2021, en los siguientes
terminos ot
~ CONTENIDO DE LA SOLICITUD
mcom‘ormadad con el consumo. CONSUMO-18M3 SEPT
: ‘LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, es lmportante para nuestra empresa, manifestarle nuestre agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra dnica y
verdadera filosoffa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
- neceSi_dade._s conlacalidad que r_équ_ie_fe cadauna delas actividades que ejecutamos diariamente.

- Se _rgcibe_ _ti'a_s__la'c_:i_o por compefen§§§ de la entidad Aguaé de Cartagena dando cumplimiento al
Articulo 33 del Cédigo de Contencioso Administrativo.

El usuario interpone recurso de reposicién y en subsidio de apelacién en contra de acto
administrativo radicado 2021-1506-70639-S el cual corresponde a un acto administrativo de la
~ entidad Aguas de Cartagena, cabe aclarar que las empresas aguas de Cartagena encargada de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado y Pacaribe encargada de la prestacién del
servicio de aseo son empresas totalmente independientes.

Aclarado lo anterior y para garantizar el debido proceso, se tomard la inconformidad del servicio
de aseo mencionada dentro del recurso como una reclamacién inicial en Pacaribe.

Conforme a solicitud del usuario se realiza visita de inspeccién el dia 19 de octubre de 2021y se
evidencia que la pdliza 587704 corresponde a una unidad de uso comerdial llamada ABARROTE
MERCA YA. Clasificacion comercial gran generador. '

De acuerdo a lo contemplado en el “(... } Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacion de los suscriptores
y/o usuarios del servicio de aseo..Los usuarios del servicio ptblico de aseo se clasificardn en

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.162-5
Los Alpes, Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Fmail: verenciatipacaribe.com
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residenciales y no residenciales, y estos Uitimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con
su produccion.

A los usuarios grandes generadores se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residuos
solidos presentados y los lineamientos establecidos en fa Resolucién CRA 151 de 2001 la cual
sefiala lo siguiente: “Para efectos de la presente Resolucion, las entidades prestadoras deberdan
adoptar los valores de la Tabla de Equivalencias que se encuentra en el anexo de esta Resolucién™.

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TPO CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Doméstica © . [ 50x 75 cm . 0.03t
Semi-industrial 60 x 86 cm ‘ 0.050
industrial 70 %120 cm : ©.111
CANECA: Ny

Caneca 20gal. : 0.08
Caneca _ 25 gal. o110
Caneca 35gal. 0.13
Caneca = =77 - o |ssgal o o 6.21
'CONTENEDOR: o

Contenedor 7704trs 0.60
Contenedor 100 itrs 0.81

Actualmente el usuario se encuentra catalogado como usuario no residencial gran generador de
acuerdo al Decreto 2981 de 2013, art. 2. Las Empresas a fin de establecer las bases para la
facturacién, podemos utilizar como referencia la actividad del predio, los seguimientos o aforos,
el comportamiento de usuarios no residenciales con las mismas caracteristicas, entre ofras, se

- ha determinado que el parametro para la facturacion del susctiptor No. 587704 ha sido el
resultado de aforos permanentes realizados,

Es importante recordarle al usuario que debe designar una persona que se encargard de la firma
de los formatos de aforos, si no puede designar una persona o el usuario no se encuentra o se
niega a firmar el formato de aforo, el aforador dejara en el inmueble copia de los resultados del
aforo, conforme lo sefiala ia Resolucién CRA 151 del 2001,

Es iniportante mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece de manera expresa
que: ‘

PACARIBE S.A. E.S.F. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i~ 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Emall: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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“Las empresas podrdn emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios gue hacen
arte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios ptiblicos, para los que
Y q p p q
han celebrado convenios con tal propdsito.”.

Lo anterior, concuerda con lo dispuesto en el artfculo 147 ibidem, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 147, Naturaleza y requisitos de las facturas. (... ) Enlas facturas en las que se cobren varios

servicios, serd obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cualés podrd ser

pagado independientemente de los demds con excepcidn del servicio pablico domiciliario de aseo

y demds servicios de saneamiento bdsico. Las sanciones aplicables por no pago procederdn
: _[jkji'cqr__pgnteir'espectq def servicio que no sea pagado.

(. ) Paragrafo, Cuando se facturen los servicios de saneamiento bdsico y en particular los de aseo
publico y. alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podrd
cance!arse este tiltimo con independencia de los servicios de saneamiento bdsico, aseo o
a!cantanﬂado, salvo en aquellos. €£dsos en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso
" debidamente mterpuesto ante la entidad prestataria del servicio de saneamiento bdsico, aseo o
' aicantan”ado (Subrayas y negr:”as fuera de texto)

Por lo anteno:‘, el serv;cro-de"asieo debe ser facturado comjuntarente con el servicio de
acueducto Y. alcantarlilado, por lo tanto, no es procedente realizar separacién de las facturas.

N Actualmente Pacartbe cump!e con todas las obhgacxones de servicio de barrido y recoleccidn, se
: “presta de manera continua ¥y con cal:dad y todas las actividades contempiadas en el artfculo 136

dela Ley 142 de 1994, las cuales se reahzan dentro del drea de prestacién de servicio de nuestra
empresa y areas mduzdas dentro del PGIRS. (Plan de gestién integral de residuos Sdlidos

Ordinarios). -

Esungusto pode%_brindarie_nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
: 'E_a;Z";j_hé'.d{_é'Ser\_éicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo.
Asi mismio, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puada comunicarse con nuestra lfnea de atencién 6455480 ext. 400, 439 Y 440.

PACARIBE S\A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 ",
Las Alpes.Transversal 73 No. 3ti - 140 '
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: eerenciatidnacaribe.com
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Contra la presente decisioh procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco {5)
dias hdbiles sigufentes a la notificacidn de esta comunicacion, de aciierde a o establecido en el articulo 1 54 de
la Ley 142 de 1994, , los recursos de que trata el articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994, se recibiran selo por los
siguientes medtos habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon(@pacaribe.com.

Atentamente,

L\Qm ol Bmu,

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
 PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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