Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de [a ley 1437 de 2011 y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de feiS o ? eFuistn PAC-DR-21- B 33 de

\e ~\2- 202 enun lugar de acceso ptblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias. '

Sefifael: 2% -1V ~2 02/

Seretirael: S . pi_2o2L PACARIBE

SAELR

La presente notificacidon se considera surtida el dia: 06-0i~=2o
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PACARIBE

ZAERR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplim1ento del Articulo 69 del Cédigo Contenc1oso Adm1n|strat1vo
comunica [arespuesta a su petlc:non

USUARIO: GEOVANNY LOPEZ
Radicado: 87747
Fecha: 26 de Nowembre de 2021

~ Por Io anterior se anexa Ia comumcaoon de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR- 21—7933
emltlda por PACARIBE S.A. E.S. P. el dfa 10 de Diciembre de 2021.

- Al dia siguiente de en_tr_e_gédo el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagéna, 22 de Diciembre de 2021.

- ANA MARIA CHACON ANGULO
Codrdinadora de servicio al cliente
- PACA.RIBEVS.A. ES P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dfa*

" NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE: .. :

FIRMA DE QUIEN RECIBE: N | CC.No: -+

- PACARIBE S.A. E.S.P. NIT: 900.074.102-5  ~ .
Los Alpes Transversal 73 Ne. 31 - 140 )
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagenz de-indias - Colombia.

" Vigitado
: Superser\ncws




PACARIBE

Cartagena de Indias, 10 de Diciembre de 2021 B S PAC-DR21-7933

Sefior(a)

~ GEOVANNY LOPEZ

Dir. Notificacién: CENTRO K6 35-18 LOCAL 2
Teléfono:6604143

" Cartagena de Indias, Bolivar

Ref: Respuesta Radicado N° 87747 Poliza N° 509638

Cordial Sa.ludo,

PACARIBE S. A. E. S P dentro del término legal establec:do por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su solicitud recibida en nuestras oficinas el dia 26 de Nowembre de 2021, en los siguientes
termmos '

| ' CONTENIDO DE LA SOLICITUD
( .‘..).Ef'u_suar_io solicita fdctu_;jacfén‘_a__frdi(és de Aforo Ordinario (..-)
- 'LAEMPRESA CONSIDERA QUE

En primer. lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su corifianza y por

permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosofia

de traba]o prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios;: ademds de

_ atender sus requenmlentos dentro de los términos de ley.

Con relacnon asu solsutud damos claridad que el artfculo 146 de la Ley 142 de 1994 determma
que el volumen de'los residuos recogidos es el elemento principal del prec1o cobrado al usuario,
por tanto, la medicién de la produccion de residuos es un derecho y una obllgacaén para cada

. unade las partes del contrato de servicio publ:co domiciliario de aseo.

La Comisidn de Agua Potable adopté el modelo de' condiciones uniformes del servicio pﬂblico '
ordinario de aseo en la Resolucién 14 de 1996, en la cual se establece la obligacién de la
empresa de realizar los aforos de la produccion de residuos cuando o solicite el usuario y el
derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicion de sus cohsumos reales,
dentro de plazos y términos que para los efectos fije [a comision reguladbra, con atencién ala
capacidad técnica y ﬁnanmera de las empresas o a las categorias de munlcsplos estab[emda por
laley. : -

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Tra nsversal 73 No. 31 — 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 ;
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PACARIBE
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A fin de estab!ecer las bases para Ia facturac:on de acuerdo a lo mencionado anteriormente, -
las empresas podemos utilizar como referencia la actividad del predio, los. seguimientos o aforos,
el comportamlento de usuarios no residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras; v en
este caso se ha determinado que el parametro para la facturacion del suscriptor No. 509638 ha
sido el resultado de aforos permanentes realizados en cada frecuencia de recolecc:on

- El Aforo permanente es el que decide realizar la entidad prestadora del servicio ptiblico
** domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccion a los usuarios grandes
productores. :

De igual manera y De acuerdo a Io contemp[ado en el “..) Articulo 2.3.2.2.4.2.106.
Clasificacién de- Ios suscrlptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio
- publico de aseo se c[a51f|caran en residenciales y no resndenmales, y estos dltimos en pequefios
h y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

o Grandes generadores o productores' Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
. -'que generan y presentan para la recoleccién residuos sdlides en volumen 1gua| O superior a un
-metro cublco mensual (Decreto 2981 de 2013, art. 2)

Es importe recordar que alos usuarios clasificados como no residenciales grandes generadores,
“como es el caso de suscriptor N° 509638 en el cual se desarrolla Una (1) Unidad residencial Gran

Generador denominada “ Space Club Cartagena” se les calcula su tarifa atendiendo el volumen
' de residuos sélidos presentados y los lineamientos establecidos en [a Resolucién CRA 151 de
- 2001 la cual sefiala lo siguiente: “Parg efectos de la presente Resolucién, las entidades
' prestadoras deberan adoptar los vaJ‘ores de la Tabla de Equivalencias que se encuentra en el anexo
_deesta Resofucmn”

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
'DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TIPO : CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE CAPACIDAD -VOLUMETRICA- M3 |
| BOLSA: ,

Doméstica 50-X 75 ¢m 0.031

Semiindustrial - |60x86cm . | 0.050

Industrial .70 X120 cm ‘ ‘ e.m

CANECA: o

Caneca - 20gal. - . 7 - {0.08

Caneca L s5gal.” . 0.10

Caneca 35 gal. 0.13

© PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
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PACARIBE

Caneca = ssgal ‘ 0.1
CONTENEDOR:

Contenedor 770 ltrs - . . | 0.60
Contenador 1106 Itrs T ' 0.81

El resultado del cargo variable depende de la cantldad de re51duos geénerados en cada periodo,
por ende, si los metros cibicos varfan mes a mes, el valor facturado por concepto de cargo
variable también varfa; es decir el nimero de M3 aforados se multiplica por el valor del cargo
-varlable del mes, v a esto valor se suma el cargo fuo y el aprovechamiento, si el usuario
presenta recargos fmancnac:ones u otros valores en Ia factura también serdn adicionados.

De acuerdo a lo antenor la empresa procederd a programar Aforo Ordinario como base de la
: facturaaon de! serv1c1o en el mes de Enero de 2021.

Adaramos al usuario que eI Aforo ordmano es el realizado de oficio por la entidad prestadora

del servicio- pdblico domlcmano de aseo para mcorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo
correspondlente al penodo antenor.

PACAR]BE S A E.S.P. programara Ias semanas para la realizacién de los aforos, considerando:
clase de aforo, tipo. de usuano, estac1ona][dad en la produccién del usuario gran productor.de
- residuos sélidos, en forma aleator:a ¥ no necesariamente .en forma consecutiva, atendiendo al

plazo total establecido en esta resoluc1on Las visitas se reallzaran en los horarios semanales
habituales de recolecc:on '

- En cada una de Ias V!Sltas el aforador contara y medird los recipientes (bolsas, canecas,
contenedores o cajas estacmnanas) presentados por el usuario, y anotara el volumen o su

equivalencia en peso de cada uno de los rec:plentes en el formato de aforo, copla del cual
" dejara aI usuarlo.

. Al finalizar el ndmero de semanas establecidas para la realizar los aforos, y con base en Ia
informacion  consignada en el formato de aforo diligenciado en cada visita, la entidad

prestadora determinara e[ promedlo 51mple semanal de reSIduos presentados por el usuario
para recoleccion.

Es importante recordar al usuario que debe de!egar una persona que se encargue’ de la firma de -
los aforos, con el fin de tener total claridad en el procedimiento.

El resultado del aforo ordmarlo tendra una vigencia de un afio contado a partir de la primera .
factura en firme que utlhce este resultado Al finalizar ese’ periodo se prorrogars
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PACARIBE

automatlcamente ‘por un afio més, salvo que Ea ent:dad prestadora 6 el usuario decida reahzar
aforos permanentes o solicitar aforos extraordinarios.

Si el ‘resultado del aforo extraordinario muestra que efectivamente habia lugar a corregir la
cantidad "producida de residuos, la Entidad Prestadora procederd a reliquidar el aforo del
periodo(s) que estuviese en reclamo por exceso o por defecto, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 59 del Decreto 1842 de 1991y el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

:_.'PRI'MERO. ACCEDER . 2 la reclamacion relacionada con Inconformidad Con El Consumo o
~ Produccidn | Facturado, en el sentido de programar para el mes de Enero de 2022 el aforo
Ordinario sohcﬁ:ado ala pohza No 509638

SEGUNDO: NOTEFICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) GEOVANNY LOPEZ quien

«- para el efecto puede ser ublcado(a) en la direccién de notificacion CENTRO K6 35-18 LOCAL 2

registrada ante esta entidad, hac:endole entrega de una copia de la misma; integra, autentica y
gratuita de la misma. : -

';‘:_-"TERCERO. RECURSOS contra a presente decision NO procede el recurso de reposmon y en
: sub51dao de apelacnon de acuerdo alo estabiec:do en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Finalmente lo invitamos™ a contattarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde -encontrard la Zona de Servicio ai Cliente, a través del cual podrd
registrar su peticidn, quejq, recIamo y/o recurso, o si lo prefiere también podra dirigirla al correo

tencnongichente@gacarrbe com ol presentarla a través de nuestras hneas de atencidn 6455480
ext. 400, 439 440- i

Cord:aimente, ;
Eroohyzy
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cllente
PACARIBE S.AE.S.P.

PACARIBE 5.A E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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Constancia de Notificacién Personal:

Hoy ' siendo las : Horas Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente [a dec1510n PAC-DR-21-7933 emitida el 10 de D|c1embre de 2021.
Firma de Recibido _ Identificacion

 PACARIBE S. A E.5.P.NIT. 900.074.102- 5

Los Alpes Transversal 73-No: 311 - 140

Teléfono: 6255480 - 6455481 - 6455482 ‘ '
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