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‘AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: ESTELY CALVO
Radicado: 86859
Fecha: 11 de octubre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7762
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P, el dfa11noviembre de 2021, contrala cual proceden [os recursos
de reposicién y en subsidio el de apelar.[on en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacidén.

Al dia sigufente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 24 de noviembre de 2021

@f\a(/)va

ANA MARJA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. L.S.P.

CONSTANCIA:! Esta notificacidn se considerar surtida'el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. Na.

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140 S '

Teléfono: 6455480 - 6455481—6455482 \ éJ Vigiado
Ematl: gerencia(@pacaribe.com p Superservicios
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Cartagena de Indias, 11 de noviembre de 2021 PACDR-21-7762

Sefior(a):
ESTELY CALVO
Dir. Notificacién: El pozon s, nicolas MZ 260 lote 10

TEL: 3137762744
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 86859 Pdliza N° 589433
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A, E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su Reclamacidn rec1b1da en nuestras oficinas el dfa 21 de octubre de 2021, en los siguientes
términos:
- CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Usuario reporta que [e estari facturando dos unidades y cada predio cuenta consu # de pétlza
mdependiente POLIZA 1#: 589433 POL!ZA 2#: 599700
: ' LA EMPRESA CONSIDERA QUE

'Respetado usuarfo, es tmportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por: permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tinica y
verdadera filosofia de traba]o es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y-atender sus
necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

- Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
_;publzco de aseo, las normas. atlnentes a la tarifa correspondiente estan contenidas en la
Tesolucion 720 de 2015 de la. CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

dispone lo siguiente:

“Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de un
inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacidén de los respectivos servicios (... 1

En cuanto al servicie publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacién:

“(... ) Articulo 2.3.2.2.4.2.106, Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usudrios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
ultimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Emall gerencna@pacarlbe com
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Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio ptiblico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan més de un (1) metro ctbico
mensual. {... } (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(-.) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sdlidos
derivados de la actividad comerdial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio publico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

“Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via publica o a las zonas comunes de fa unidad inmobiliaria. Entonces, y de acuerdo
con lo citado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y
saneamiento bdsico se clasifican para efectos de la facturacién y cobro del mismo, tanto enrazdn
del uso que se da al inmueble, csino al volumen de residuos que en estos se generen.

Conforme a la solicitud 'de!'us(.la.fi"o, se realiza visita de inspeccion el dia 25/10{2021 se evidenciala
existencia de dos unidades de uso residencial independizadas para el servicio con las pdlizas
589433 y 599700 apto 101,

- Teniendo en cuentalo anterior, es procedente cambiar las unidades facturadas ala poliza 589433
a 1 unidad estrato 1. Es importante informarle al usuario que informar los cambios en la
destinacién.o uso del predio yfo sobre las novedades que impliquen modificaciones en el

. contrato de servicios publicos y/o en el sistema comerdial, se traslada al usuario de acuerdo con

la normatividad sefialada en el Decreto compilatorio 1077 de 2015 numeral 10 del ARTICULO
2.3.2.2.4.2.109, y en la cldusula articulo 45 de la Resolucién CRA-720 de 2015,

Por lo anterior es procedente ajustar la factura del periodo de octubre/2021y facturar a partir de
noviembre de acuerdo al cambio.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
ta Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.

También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 Y 440.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de Jos cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecide en el articulo 154 de

la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P
PAG7762 ..

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 .
Los Aipes Trafisversal 73 No. 31i— 140 '
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