Conforme lo establecido en e[ inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia ‘de Ayiso vV Respoesta PACDR21-_ 3369 de’

| 6=~ 2ozt enunlugarde acceso pub][co dela empresa PACARIBE S.A.E.S.P.
por el término de cinco Dias.
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PACARIBE
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~ La presente notificacion se considera surtida el dia: [3 -{2~2o2)

Guin: 834011584489 ‘
Facha sal: 0L/12/2021 Rack: OBRES
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PACRIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P., en cumplimjento del Artfculo 69 del Cddigo Contencloso Administrative
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: DAVID MORALES ARRETA
Radicado: 87077
Fecha: 28 de octubre de 2021

Por 1o anterlor se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-21-7769
emitida por PACARIBE S.A. £.5.P. el dfa 16 noviembre de 2021, contrala cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
.PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de fos cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 2¢ de novienibre de :2021' "

S .7 ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

CONéTANCiA: Esta notificacidn se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBL: CC No.

PACARIBE S.A. E.5.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

; e
Teléfone: 6455480 - 6455481 - 6455482 S vigllado
Email: gerencia@pacaribe.com &N Suberservicios

Cartagena de indias — Colombia.




PACARIBE

SAESP

Cartagena de Indias, 16 de noviembre de 2021 . PAC-DR-21-7769

Sefior(a):

DAVID MORALES ARRETA .

bir. Notificacidn: Olaya sector rafael nufiez (36 A55B-35
TEL: 3126592248

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 87077 Pdliza N° 580661

Cerdial Saludo,

3 PACARIBE S.ACES.P dentro del términe legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
s Reclamac;én rec1blda en nuestras oficinas el dfa 28 de octubre de 2023, en los siguientes
termmOS' '

. : CONTENIDO DE LA SOLICITUD

.'sEPor medlo de la presenté. mamﬂesto mi inconformismo por el cobro a mi predio de hace afios
* como si fueralocal comercial ssendo esta una vivienda familiar estrato 1ubicada en el barrio Olaya
herrera, el nimero de pohza es' 80661 Donde ya el valor alcanza los 11.388.100 algo q es Injusto
e lnaceptable Los invito a g Verlflquen sus cobros si no lnterpondré una accidn de tutela y
: -;demanda asu entldad por los daﬁos causados.

_ ' T ; _ LA EMPRESA CONSIDERA QUE

“'Respetado usuarlo es tmportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
f;pmj su confianza y por permltl_rno_s__ser_su prestader del servicio de aseo, ya que nuestra dnica y

* © verdadera filosoffa de trabajo es t‘r_an's.mitir a nuestros usuarlos los mejores valores y atender sus

necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Para dar respuesta al Usuario €s riecesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
pliblico de aseo, tas normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en [a
resalucion _720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

jdlspone Eo "lgwente. ﬁ

Conviene advertir que corresponde alas empresas de servicios plblicos determinar el uso de un
inmuebile, através de una visita enla que se concluya si hay lugar o ne a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de [a facturacién de los respectivos servicios {... 1

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacién:

“(... ) Articulo 2.3.2.2.4.2.106, Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de gsec. Los
usudrios del serviclo pablico de aseo se clasificardn en residenclales y no residenclales, y estos
tltimos en pequefios y grandes generadores de actierdo con su produccién.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 960.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Emall: gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAELD

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del serviclo pdblico de aseo. Se considera usuario
residenciat del serviclo publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mds de un (1) metro cdbico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)™.

(-..) Usuario no residencial: Es la persona natural o jurfdica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, Industrial y los oficlales que se benefician con la prestacidn
del servicio publico de aseo, (Decreto 2981 de 2013, art, 2).

Asu vez [o Usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

“{...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yjo usuarios no residenciales
que generan y presentan para [a recoleccidn residuos sdlidos en volumen igual o superior a un
" mefro c{lbico' mensual. (Decr’eto 2981 de 2013, art. 2).

s Pequefios generadores o productores. Son los suscraptores yfo usuarios no residenciales

gue generan y presentan para la recoleccidn residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
cubico mensua] (Decreto 2981 de 2013, art, 2).

"".‘.“‘Umdad mdependiente' Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con

acceso a la via pblica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Entonces, y de acuerdo
con lo citado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y
" saneamiento basico se clasifican para efectos de [a facturacidn y cobro del mismo, tanto enrazdn
dei uso que se da a[ Enmueble, como al velumen de residuos que en estos se generen.

Se realiza visita cEe mspecaén ocular el dia 08 de noviembre de 2021 y se evidencia la existencia
. de dos (2) unidades de uso resEdenc;ai en estado ocupado, ambas unidades con un dnico
contadory umca poliza para e! servicio de aseo.

Por to anteribr y de conformidad con lo establecido en el numeral primero del articule 10t de ia
ley 142 de 1994, es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que
deben recibir servicios plblicos y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificacién
respectiva. Por lo tanto, no es competencia de Pacaribe asignar la estratificacidn para cada
unidad inmobiliaria.

De acuerdo a lo antes expuesto, se solicita al usuario allegar certificado de estratc no mayor a
tres (3) meses expedido por planeacién para proceder con la asignacidn del estrato
cotrespondlente, una vez allegado el certificado se procederd con el ajuste de [as facturas a las
que haya jugar. ‘

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.1025
Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 . $_ vigilado
Email: gerencia@pacaribe.com Foini & Superserviclos
Cartagena de Indias - Colombia. -2 N




PACARIBE

SAESP

Se realiza validacién en nuestro sistema comercial y no se evidencian reportes por parte del
usuario informando la novedad. Es Importante Informarle al usuario que informar fos cambios en
la destinacidn o uso del predio yfo sobre las novedades que impliquen modificaciones en el
contrate de servicios ptblicos yfo en el sistema comercial, se trasiada al usuarlo de acuerdo con
la normatividad sefialada en el Decreto compilatorio 1077 de 2015 numeral 10 def ARTICULO
2.3.2,2.4.2,109, y en la cidusula articulo 45 de la Resolucién CRA-720 de 2015,

En virtud de lo establecido en el £l inciso 3° del artfculo 154 de la Ley 142f1994, como lo dispone
la norma “En ningun case, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de Servicios Plblicos”.

" 'Es.in gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos

a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrars
1a’Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo.
“Asi.misino, puede contactarnos a'través de nuestro correc atencionalcliente@pacaribe.com
-También puede comuhicarse éoﬁ' hu'estra Iinea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Contrda-la presente decision procede ef recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5}
dias hdbiles siguientes a la notrﬂcac:én de esta comunicacion, de geuerdo a lo establecido en el articuio 154 de

; j'Ja Ley 142 de1994., )

; _'.,_'A't_'entamen'té, _'

Yerardin C"hé;u'ez- Luna
“Augxiliar Servicio al cliente -
"PACARIBE S.A ES.P -

-PACG7769
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