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Cartagena de Indias, 08 de noviembre de 2021 PAC-DR-21-7687

Sefior(a)

BETY ROMERO

Dir. Notificacién: Contecar K1 via Mamonal
Teléfono: 3142658065

Email: betty.romero{@kuehne-naguel.com
JCartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 86896

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su reclamacién recibida en nuestras oficinas el dfa 22 de Octubre de 2021, en [os siguientes
términos: '

: CONTENIDO DE LA SOLICITUD
El usuario. sofrc;ta mtervenctdn en: fa zona, solicitando actividad de limpieza en las playas de

manzanillo.
' LA'EMPRESA CONSIDERA QUE

:Respetado usuario, queremos’ agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo. con sus expectatlvas, ya que es nuestra dnica y verdadera fllosoffa
-de trabajo, transmltlr a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actlwdades

Nos permitimo_s informar qLié PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion
del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas
descrit_a$ por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccidén con una frecuencia
interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operétivo de barrido y recoleccién de dreas piblicas, especialmente en este etapa de
contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros satélites,

ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio puiblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias
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de transporte, tratamiento, aprovechamientzo y disposicién final de tales residuos. Igualmente
incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento vy
aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacidn del servicio
publico de aseo, establece en su artfculo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio piiblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
" como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccidn.
2, Transporte,
3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.
4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas pablicas.
5. Transferencia. :
6. Tratamiento. _ _
' 7. Aprovechamiento, =
8. Disposicién final.
9. Lavado de dreas publicas.

De acuerdo a la solicitud del usuario la empresa procede a programar jornada de limpieza en la
zona y recoleccion de basura de puntos criticos el dia 20 de noviembre de 2021, con el fin de
evitar problemas de salubridad en la comunidad y afectaciones ambientales en manzanillo.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionaicliente@pacaribe.com

También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400, 439 y 440.

ANA MARIA CHAQ A.
Coordinadora de servicio al cliente
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