Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AISe Y ResPrsta | PAC-DR-21-_ 38 4% de

o\~ enun lugar de acceso publico de la empresa PACAR]BE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dfas.
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Seretirael: oY — 6\ - w2 PACAR{BE

La presente notificacién se considera surtida el dia; 65 —o¥l ~1o 22
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PACARIBE
~ AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumphmlento del Articulo 69 del Codlgo Contencioso Admln:stratlvo, :
‘comunicala respuesta asu peticidn;” | '

I

USUARIO: ALVARO MENDEZ SILVA
" Radicado: 87519 - y

- Fecha: . 19 de_ quiembre de -2;321 :
Por lo anterior se anexa la comun1cac1on de respuesta a su peticion con No. PAC-DR- 21—7848
femltlda por PACARIBE S.A. E.S. P. el'dia 30 de Noviembre 2021, contra la cual proceden los
',_recursos de rep051c1on ¥ en sub5|d:o el de apelacién en un- mssmo ‘escrito ante el Gerente -
Generaide PACARIBE S.A. E.S.P. Ios cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente -
motivados dentro de los cinco dias habi!es S|gu1entes alafechade notlﬁcar:lon

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisign.

Céﬁ'agena, 16 de Diciembre de 2_?*0_21‘.~- a0

' ANA'MARIA CHACON ANGULO

“Coordinadota de servicio al cliente
' PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerars surtida el dia

-

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: . CC No.

PACARIBE S.A. E,S.P. NIT. 900.074.102-5
. Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482, T
Email: gerenciz@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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o PACARIBE

Cart'ageria de Indias, 30 de Noviembre de 2021. - PAC-DR-21-7848

Sefior(a) /

ALVARO MENDEZ SILVA .

Dir. Notificacidn: Presidente JAC Barrio Crespo
Teléfono: 3147076012 -

- Cartagena de Indias, Bolivar

Referen_cié: Respuesta Peticién N° 87519

' CordiaI‘Satudo,

PACAR[BE S A.E. S.P dentro del término Iegal establecndo por la Ley 142 de'1994, da respuesta a

su reclamacién recibida-en nuestras ‘oficinas el dia 19 de Noviembre de 2021, en !os siguientes
términas: T

- | ; CONTENIDO DE LA SOLIC]TUD

L usuario soncrta colaboracién con perscmal para la limpieza dei parque, méquina para barrido de
arenaen e.»parque, contenedor para acopiar la basura, bolsas de basura, etc.
T LA ENIPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuarlo queremos agradecer[e por darnos la conflanza de ser su prestador del
seryicio de aseo, cumpliendo con'sus éxpectativas, ya que es huestra tinica y verdadera filosoffa- -
de trabajo, transmitir. a nuestros usuarios "los me;ores valores con calidad en cada una de

: nuestras actlwdades

Nos permltnmos 1nformar que PACAR[BE S A ES.P empresa en lo que respecta a la prestacidn

. del serv:cno ordinario de aseo ‘viene cumpliendo con sug obligaciones contractuales y en las

zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido y recoleccién de dreas pubhcas, especialmente en este etapa de

-, contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos eriticos y-basureros

satélites, ya que la empresa no ha suspendldo sus actividades.

, _ ; : )
Conviene advertir que e] articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modlﬁcado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal
de residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.162-5

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140 )
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 ~ 6455482 : ’
Email: gerencia@pacaribe.cam

@
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Cartagena de Indizs - Colombia.
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PACARIBE
AL ESP,
y poda de arboles ubicados en las vias y dreas ptblicas; de lavado de estas dreas, transferencia,

tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 1o siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
. como actividades del servicio plblico de aseo, las siguientes:

: Reco!eccfén? L

.:_Transporte. 5
3 Barrido, hmp:eza.de_iwas y dreas publicas.

_ ﬁrte de césped, poda de arbon'es en las vias y dreas pubhcas.'
ransferencm o
f6 Tratamiento.

7. Aprovechamrento
8. Dispaosicién: fma! s
9 quagp _de dreas pt.’lbii'cc'fs._: o

‘De acuerdo a !a sohc1tud deI usuario la empresa procede a participar activamente en a jornada
ahzada en el primer fest;va[ al'parquea cual fuimos invitades, realizando jornada de limpieza
on'guadafia y.con la partlcnpauon de _nuestra mascota “Moncho”,

Nuevamente atifi camos nuestro, COmprOITIISO con la prestacion eficiente del servicio de aseo,
ejecutando ace ones cammadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar
en nuestras zonas de: operacion, promoviendo y apoyando précticas que generen conciencia y
- _.compromiso para con la ciudad.

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P. -

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transverszal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com.
Cartagena de Indias - Colembia.
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