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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: ALENIA MOLINA
Radicado: 87212
Fecha: .. 04 de noviembre de 2021

Por lo anterior se anexa la cormnunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7808
emitida- por PACAREBE S.A. ES.P. el dia 22 noviembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
_de PACARIBE S.A. £.5.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.
Cartagena, 06 de diciembré_dé‘;‘zsz _

@“@W@

: ANA MARIA CHACON ANGULO
. - Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:.

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S,A. F.S.P, NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 318 - 140
Teléfonoe: 6455480 ~ 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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Cartagena de Indias, 22 de nov;emi:?re de 2021 PAC-DR-21-7808

Sefior(a):

ALENIA MOLINA

Dir. Notificacién: Urb. Ciudad Sevilla MD L 17
Tel.o

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 87212 Pdliza N° 677348
Cordial Saludo,

-PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Rec[amacmn rec:blda en nuestras oficinas el dia 04 de noviembre de 2021, en [os sigutentes
términos:

- CONTENIDO DE LA SOLICITUD
les solicito ef favor de estudiar y reconsiderar el valor de [a tarifa de recoleccién de basura
cobrada por. ustedes, la Urbanjzacion Ciudad Cevilla de Cartagena, MD-L 17 y cuyo estrato es 4.
Esta tarifa es exceswamente alta, ya que encarece la facturacién del servicio y dificultando su
pago. . .

' LA EMPRESA CONS{DERA QUE

Respetado usuar:o es 1mportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por. permltlrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra dnica y
- verdadera filosoffa de traba}o es transrmtlr a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
necesldades con la calldad que requtere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Par_a _d_ar res"pue's't_a :a] :usuério es rie_cesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
publico de a'se'o_,: las norras atientes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
rés@lu;ién 720 de 2015 de la IVC_RA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se
dispone lo siguiente: :

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios plblicos determinar el uso de un
inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay fugar o no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacidn de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio publico de aseo se estabiece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

“(... ) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarios del servicio pdblico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
ttimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccidn,

¢
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Usuario residencial: Es fa persona que produce residuos sdlidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mds de un (1) metro cibico
mensual. (... } (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(-..) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio ptblico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

' A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

(--+) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales que
. generany.presentanpara la recoleccién residuos sdlidos en volumen igual o superior a un metro
- ___cubaco mensuai (Decreto 2981 de 2013, art. 2.

,(...) Pequenos generadores o productores- Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccidn residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
ctbico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art, 2).

Se realiza visita de :nspeccnon el dfa 07 de noviembre de 2021 y se evidendia la existencia de una
unidad de uso no residencial Hamada ORTHODENTAL, actualmente dasificado para el servicio de
‘aseo como. usudrio comercral pequeno generador; asf mismo se informa que la tarifa asignada es

S :'_Ea minima para comeruaies, puesto. que no se realiza medicién puntual (aforos) debido a que de

“acuerdo : a seguimientos, los resnduos generados por la unidad comercial no superan en volumen
un (1) metro cubaco mensual

: _Es' importante menc_ion_ar que' El servicio de aseo se factura conforme a la metodologia tarifaria

- establecida a través de la Réso]ucién 720-15; dicharesolucién estabiece el régimen de regulacién

_tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras def servicio publico de aseo que
atiendan en mun;csplos de mas de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes

" componeéntes en el cobro del servicio de aseo: Comercializacidn, Barrido y Limpieza de vias y

areas puiblicas'en el municipio, Recoleccidn y Transporte, Disposicion Final los cuales ya se venfan
contemplando en el anterior marco tarifario e incorpord nuevos componentes como son:
Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar fos
techos regulatorios definidos en la metodoiogfa, se procede a calcular las tarifas del servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y limpieza
fos cuales entran a ser parte fundamental para el calculo de la tarifa. Asi las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asf:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311 - 140
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COSTO FLJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes.del servicic de Aseo de [a siguiente manera:

1. COMPONENTES DE COSTO FIJO: Comercializacion (CCS), Barrido y limpieza de vias y
reas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de dreas publicas, Costo de l|mp;eza de playas,
suministro, instalaciéon y manejo de cestas.

2. COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccidn y Transporte (CRT), Disposicidn Final
: (CDT), Tratamlento de Lixiviados (CTL)

3 APROVECHAMIENTO (Act:wdad complementaria del servicio publico de aseo que
“ comprende la recoleccidn de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion
de. clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asf como su

Y _}cia's_ificac_:ién y pesaje p___or_ parte]dg fa persona prestadora.) |

' "Igualmente es lmportante tener :_e_n cuenta que, para calcular fa tarifa final al usuario, se
incorporan los porcentajes de SUB _EDIO‘% y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
L '-Mun;cspal para cada estrato, yio sectos’ (re51denc1al y no residencial), -

o .C_pnﬁrmémiosque' i_éﬂ_‘téjrifa a's'igna_da }urat_o con los valores facturados, se encuentran acordes con

o I_a 'conformaciéh,_' Uuso y'S‘e'rvi_ciofp'fe_stad_o por esta empresa.

Es un gusto poder brmdarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos mgresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
fa Zona de Servicio al C]iente, a traves del cual puede reglstrar Una Peticion, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
Tamblén puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.

' "Cont_ljgi;:__id':prés_'eﬁté decisiéﬁ'procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacion, de acuerdo g lo establecide en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, '

Atentamente,

(.,\Q»c\ Q\A L—L\k(_] .

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P
PAC-7808
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