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PACARIBE

BAESE

AVISC DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69‘ de] Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: DIOMAR RIOS BATISTA
Atencidn: 86315 :
Fecha: 24 de Septiembre de 2021,

" Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-

7629 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 14 de Octubre de 2021.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena de Indias, 25 de Octubre de 2021.
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b wﬂf\f‘a

* ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
- PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.ALES.PLNIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Mo. 31140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 ,g Vigiado
% Superservicios

Emails gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.




: PACARIBE

SAESFE

Cartagena de Indias, 14 de Octubre de 2021 PAC-DR-21-7629

Sefior(a):

DIOMAR RIOS BATISTA

Dir. Notificacién: Olaya Herrera sector [a magdalena 72 -19
TEL: 3004470830

Cartagena de Indias, Bolivar

Asunto: Respuesta Reclamacion N° 86315 pdliza N° 583612

- PACARiBE S A E.S. p dentro del término fegal establecido por la Ley: 142 de 1994, da respuesta a
st reclamac1on rec:b:da en nuestras oficinas el dfa 24 de Septiembre de 2021, en los 51gu1entes

B _termlnos

CONTENIDO DE LA RECLAMACION

Medlante fa presente, ‘me permito acudir a su constante espiritu de servicio y colaboracion, solicitundo de manera muy
- respetuosd s apdyo dictar una charla de jornada pedagdgica al comité infantil de Olaya herrera calle 33 , sector la
magda[ena Va fa vez solicitar el apoyo para sueteres para los nifios y nifias .

. LAEMPRESA CONSIDERA QUE . oy

- nuestras act1v1dades

De acue'r"db'a' I'd:mahifést'ado ‘por el usuario en su queja la empresa procede a realizar la
superwsnon en terreno y se pudo com‘!rmar al usuario que el servicio de barr:do en la zona se
" Ley: 14g_de..19_94,:de hecho la empresa viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales en
- el'marco de la prestacidn del servicio ordinario de aseo y en las zonas descritas a continuacién
. se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria de acuerdo a lo contemplado
“en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de recoleccién y barrido.

Con base en la inspeccién realizada por parte de PACARIBE S.A. E.S.P, informamos que la
empresa realizé jornada de sensibilizacién y jornada Pedagdgica infantil relacionada con [a
presentacion de los residuos sdlidos, y también se programé jornada de recoleccion de
inservibles. Lamentablemente no fue posible donar las camisetas solicitadas por el usuario.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingrésando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
encontrara [a Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o
Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de . nuestro  correo

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teidfono: 5455480 - 6455481 - 6455482
Emai gerenc 13(“3 mcarlbe com

v

Vigilada
Superservicios




PACARIBE

A LER

atencionalcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn
6455480 ext 400, 439 y 440.

Proore
ANA MARIA CHATON A.
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE 5.A. E.S.P

PACARIBE S.AES.P, NIT, g00.0O74,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 8455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,

Yigitado
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