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PACARIBE

A LER

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articule 69 del Codigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: YENIFER TAMARA CRTEGA
Radicado: 86365
Fecha: 27 de septiembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21—7514
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 15 septiembre de 1021, contra la cual proceden los
recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes z la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.
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Cartagena, 03 de noviembre de 2021

T /AT
, S
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadera de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida ef dia ¢

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: " cCNo.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 15 de septiembre de 2021 J PAC-DR-21-7514

Sefior(a):

YENIFER TAMARA ORTEGA

Dir. Notificacion: TERNERA D31107 -75
TEL: 3107655177

E-mail: lulondonos426 @hotmail.com
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 86365 Pdliza N° 712819

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dia 27 de septiembre de 2021, en los siguientes
términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Traslado por competencia de PQRS del servicio de aseo Referencia: Radicado No. 29419 de 24 de
septiembre 2021.- Ciudadano se queja por mora de 2018.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manitestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitiros ser su prestador del servicio de aseg, ya que nuestra dnicay
verdadera filosoffa de trabajo es transmitir 2 nuestros usuarios los mejofes valores y atender sus
necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Conforme a lo manifestado por el usuario, se realiza validacién en nuestro sistema comercial y
se evidencian que actualmente a la pdliza 712819 actualmente no se le factura cobro por servicio
de aseo debido a que el predio no se encuentra dentro de nuestra drea de prestacion de servicios.

Ahora bien, se evidencia que presenta mora por valor de $175.953 la cual corresponde a los
periodos de marzo y abril de 2018, mora que se procede a eliminar debido a que Pacaribe no es
la empresa encargada de la prestacién del servicio de aseo en el inmueble en mencion.
.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencion 6455480 ext. 400, 439 y 440.
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PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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Cartagena de Indias - Colombia.
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Atentamente,
L\QM Q\/L }J-:—,.‘.J‘ L

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.ES.P

Pac- 7514
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