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pasidn por lo que hacemos
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE

SALER

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Codigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: VITTORIO GOLIN
Atencidn: 86357
Fecha: 27 de Septiembre de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-21-
7633 emitida por PACARIBE S.A. £.5.P. el dia 15 de Octubre de 2021.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena de Indias, 03 de Noviembre de 2021.

S ARCS CRATT

Trordinadora de ses

BPACARIBE 5.

CONSTANCIA: Esta notiv 2o:0 s e ddderard surtida el dis

NOMBREY APCLLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE:

PACARIBE S.A. ES.P NIT. goC.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 5455480 — 5455481 - 5455482
Frnail: gerencia@pacarise.com

~Cartagena de Indias - Lolombia.
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PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 15 de Octubre de 2021 PAC-DR-21- 7633

Sefor(a)

VITTORIO GOLIN

Dir. Notificacion: CENTRO (35 03-16

EMAIL: lexcartagenacol@gimail.comn .
Teléfono: 3004783269

Cartagena de indias, Bolivar

ASUNTO: respuesta recurso de reposicion contra la decision PAC-DR-21- 6589 emitida el 07 de
Septiembre de 2021- radicado del recurso N° 86357— POLIZA: 505534.

'_:__:"'--'_:PACAR[BE S.A. ESP dentro del término legal establecido por [a Ley 142 de 1994, da respuesta a
USUTecUrso:; de reposncro v'en subsidio de apelacidn contra la decisién decision PAC-DR-21- 6589
e emit:da el o; de Septlemb 'e de-2021, recibido en nuestras oficinas el dia 27 de Septiembre de

B T CONTENIDO DE LA SOLICITUD
= _;-"Ef usuario mterpone recurso de reyposicion alegando inconformidad con los va'ores pend:onres por
o cance.‘ar del mes de Nowembre de 2020, a egando el pago del periodo.

LA E_MPRESA CONSIDERA QUE

© ' Para PACARIBE S.A: E:S:P, es importante tramitar [as solicitudes de nuestros usuarios dentro de
" los términos legales éstablecidos, dando claridad a lo solicitado, es por esta razén que es
_fj-._pertmente exph_ Hor acontemdo con el recurso de reposicidn en subsidio de apelacion,
: "mterpuesto por usted trayendo a colacion lo siguiente:

~La empresa procede a dar respuesta al recurso de reposicion de acuerdo a los hechos
“mencionados.en su escrito:

De acuerdo a la solicitud del usuario relacionada con la informacién suministrada mediante

decision PAC-DR-21- 6589 emitida el o7 de Septlembre de 2021 nos permitimos aclarar lo
siguiente:

b2
L

Se hace claridad al usuario que de acuerdo a [a revisién en el sistema comercial y en el reporte
del recaudo enviado directamente por la empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.5.P se pudo
evidenciar que el usuario realizd un pago por valor de $ 678.715 de acuerdo a soporte remitido
en su Recurso asf:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
L.os Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

@
@*‘ gﬁgilado
- Superservicios




PACARIBE

SAESE

Soporte de Pago por parte del usuario:

12/11/2020

oo Descuento .
.~ Transferencia ofra
© . enlidad ITAU
©. 830401090

Pagos por Internet
Aguas de Cartagena -

COP $678,715.00

PR Né_V_i_’s_a’Vehi&_Netas_-_ X
- COP $549,299.00

12/11/2020

Ne Master Ventas
-Ne_tas

£OP $748,581.00

SRR 111172020
S e -7, - Ajuste Gravamen
R » L Movimlento

TR o Finandero

" GOP $6,888.58

Si bien &s ciérto el usuario cancela el valor de $678.715 estos valores no fueron abonados por
parte del usuario a la factura de aseo del mes de Noviembre 2020, es decir aunque dicho pago se
realizo el 12 de Noviembre de 2020, este valor fue imputado a las facturas de aseo del mes de
Noviembre 2018, diciembre 2018 y enero 2019 por valor de $ 548.604, ya que el valor excedente
si fue tomado por el servicio de acueducto y alcantarillado para cubrir su pago de Noviembre
2020, pero omitié abonar el valor correspondiente al servicio de aseo de Noviembre 2020.

El usuario pago $678.715 pero no especifico las facturas a las cuales destind dicho pago, por lo
cual AGUAS DE CARTAGENA imputa este pago a estos periodos { Noviembre, diciembre 2018 y

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de'Indias - Colombia.
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PACARIBE

A EST

4

Enero 2019) ya que los mismos se encontraban en mora. Esta informacidén se aclard en la
decision PAC-DR-21- 6589 emitida el 07 de Septiembre de 2021.

Como constancia de ello se puede evidenciar certificacidn por parte del proceso de cartera en el
cual se corroboran los periodos recaudados con el pago realizado por el usuario el 12 de
Noviembre de 2020 enlos cuales se describen los periodos imputados para el servicio de aseo de

acuerdo al pago realizado por el usuario.

De igual manera la empresa procede a verificar correo electrénico remitido por parte de AGUAS
DE CARTAGENA el dia martes 17 de noviembre de 2020 a Ias 9:23 a. m a través del correo

Movera: T 3 Aljefe
S Coreo electzani., ° Liste

atodos ‘QsResponcEeryels... ¥ Crearnuevo

Eleminar oo, Responder : _ Pasus répidos _‘-”i Mover e

| ) Me.nsaje
B

T lgnerar x @ ‘ ‘j@’ !E“;%l e 4

& Correa na deseadg ~ Efinar Archiva | Respender Respander Reenviar [ B -

Marcar como Categcr'wai’Seguimfento Traduar | Leeren | Zoom |
no leido ~ | vozelta | |

e
|
3.

7 0

Etiguetas i Edicwn :lnmersiwol Zoom ! A

d curadon «etida perer@pacanhe coms
i ENIO DE NOVEDAD PERGTTTION

Pars 23 Maria Chatan Angule

Emﬂada ol: martes, 17 da nowembze de 2020 %23a.m.
Para: juan.perer@pacaribe comy; asistente facturaciond@pacaribe corm; ‘Leandro Arroyo Anaya’ <cartera@pacarine.com; Asistents facturacién <leticia.perez@pacaribe com>

CC: Critica-Facturacidn <Critica-Facturasin@acuser.com; yullana.calderon@pacaribe cony 'Darie Mendoza Orozeg’ <dariv.mendoza@pacaribe.cons
Asunto; ENVIQ DE NOVEDAD PE20111701

Buenos dias,

Adjunto NOVEDAD PE20111701de fecha 17 de noviembre de 2020., incluye factaracion C04, C05,C06 Y pre-facturacion de CO7

o d
B

Saludos.

La informatidn contenida en este mensaje s para usc exclusivo de la(s) personais) o entidades a lafs) que se sncuentra dirigido y puede contener informacién de uso interno /o confidencial. Si usted ha racibide pos
esTor esta comienicacidn, sirvase natificarnos de inmediato telefdnicamente af +57 {5) 6932770 o af correo webmaster@ACUACAR.COM, borrar de inmedista el mensaje y abstenerse de divulgar su contenido. AGUAS BE
CARTAGEMA 5.A., E.5.P. no se hace responsable por la transmision incorracta o incompleta de este corrap electrdnico o sus archivos anexas, o el retraso en su transmisign, |
La informacion contenida en este mensaje s para uso exchusive de fas) personals) o eatidadzs a las) que se encuentra dirigido v puede contener informacidn de usa infermo /o confidencial, $i usted ha r :
secibido por ercor esta comunicacidn, sirvase notificamos dz inmediato telefnicamente al +57 (3) 6932770 o al correo webmaster BACUACAR COM, borrar de inmediato el mensaje v abstenerse de ’
i

divulgar sz contenido. AGUAS DE CARTAGENA S A ESP e 5 biace responsable por la transmision incorrecta o incompleta de este carreo electrénico o sus archivos anexos, o el retzaso en su
transmision.
PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 ) i
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 s
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAESF

Contenido del archive PE20111701
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i ) -lo: "'ado pot eI usuario en el cual reporta dudas con respecto al
,procedlm:ento rea!nzado por P_ACA BESA E.S.P, nuevamente aclaramos que el ente que realiza

p""ceden reclamacnones contra facturas que tengan mads de cinco (5) meses de haber sido
-expedidas por las empresas de servicios ptblicos.

Por las consideraciones anteriormente expuestas, la empresa procede a rechazar el recurso de
reposicion en subsidio de apelacion interpuesto por el usyario.

Conforme a lo anterior, PACARIBE S.AE.S.P

RESUELVE:

=

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i -~ 140 ¢
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAESE

¢

e Confirmar la decisidon administrativa PAC-DR-21- 6589 emitida el 07 de Septiembre de
2021.
e No reconocer el pago del mes de Noviembre de 2020 de acuerdo a las razones ya

expuestas.

e Por ser desfavorable al usuario, y haberse interpuesto como subsidiario el recurso de
apelacion, se remitira todo el expediente administrativo a la Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domiciliarics, para que surta la respectiva apelacién.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
_'afc'bntag:’té'fhos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo.
ue actarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com

Coordinadora de servicio al
- PACARIBE S.A.E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i —140 ®
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 @ Vigilado
e Superservicios

Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.




PACARIBE

SAESR

Cartagena de [ndias, 15 de Octubre de 2021 ) PAC-DR-21- 6773

EL DEPARTAMENTO DE CARTERA DE PACARIBE S.A. E.5.P.

&

CERTIFICA

El r.é__e_caudo reportado por el facturador conjunto AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P para el mes
- denoviembre de 2020 a Iz pdliza N° 9536 (actual 505534) es el siguiente:

POLIZA |PERIODO FACTURA |FECHA DE RECAUDO ECHA REPOR] VALOR BRUTO
8536 201811 13/11/2020) 17/11/2020 39.823
9536 201812 13/11/2020] 17/11/2020 408,352
9536 201501 13/11/2020| 17/11/2020 89.429

“Fste valor-corresponde a I6s periodos de noviembre 2018, Diciembre 2018 y Enero de 2019, por
~valor de$548604(QU1n]en+os cuarenta y och mil seiscientos cuatro pesos M/cte), de acuerdo
“asopofte de novedades de recaudo remitidas el dia 17 de Noviembre de 2020 por parte del ente
-~ facturador. ... EET

Atentamente

PACARIBE S.A E¢ 2
L NIT:900074102+
DARIO MENDOZA QROZCC

Analista de Cartera

PACARIBE 5.A. E.S.P.

Fa

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 ég Vigilado
Email: gerencia(@pacaribe.com ay Superservicios

Cartagena de indias — Colombia.




ana.chacon

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

Cordialmente,

PACARIBE

SAESPR

Leticia Pérez Aguirre
Analista de Facturacion

H
leticia.perez@pacaribe.com
Pacaribe

Asistente facturacion <leticia.perez@pacaribe.coms>
miércoles, 3 de noviembre de 2021 14:41

‘Ana Maria Chacon Angulo'

RV: ENVIO DE NOVEDAD PE20111701
PE20111701.Zip

Transversal 73 311 - 140 Barrio Los Alpes

www.pacaribe.com

Pbx: (57 5) 6455480 Fxt. 418

#i Antes de Imprimir este mensaje de correo electrénico, pregiintese si realmente necesita una copia en papel,

Empresa comprometida con la construecian de ciudad ambientalmente amiaable.
p P g

De: Luis Manuel Pacheco de Leon [mailto:lpachecod @acuacar.com]
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 10:39 a.m.

Para: Yuliana Calderon <yuliana.calderon@pacaribe.com>; juan.perez@pacaribe.com; asistente.facturacion@pacaribe.com; 'Leandro Arroyo Anaya' -

1




<cartera@pacaribe.com>; ‘Asistente facturacién ' <leticia.perez@pacaribe.com>

CC: Critica-Facturacion <Critica-Facturacin@acuacar.com>; 'Dario Mendoza Orozco' <dario.mendoza@pacaribe.com>
Asunto: RE: ENVIO DE NOVEDAD PE20111701

De: Yuliana Calderon <yuliana.calderon@pacaribe.com>
Enviado: miércoles, 18 de noviembre de 2020 10:08

Para: Luis Manuel Pacheco de Leon <Ipachecod@acuacar.com>; juan.perez@pacaribe.com <juan.perez

@pacaribe.com>; asistente. facturacion@pacaribe.com

<asistente.facturacion@pacaribe.com>: 'Leandro Arroyo Anaya' <cartera@pacaribe.com>; 'Asistente facturacién ' <ieticia.perez@pacaribe.com>
Ce: Critica-Facturacion <Critica-Facturacin@acuacar.com>; 'Dario Mendoza Orozco' <dario.mendoza@pacaribe.com>
Asunto: RE: ENVIO DE NOVEDAD PE20111701

Buen dia

=

Informo que este correo no tiene adjunto, agradezco enviarme nuevamente el archivo. .

Saludos.

PACARIBE | :

S5AESP

Yuliana Calderén Romero
Coordinadora de Facturacion

yuliana.calderon@pacaribe.com

Pacaribe N

Transversal 73 311 - 140 Barrio Los Alpes i
www.pacaribe.com

Pbx: (57 5) 6424 4300 Ext. 418

i Antes de ImpHmir este mensaje de correo electrénico, pregiintese si realmente necesita una copia en papel.
Empresa comprometida con la construccién de ciudad ambientaimente amigable.



De: Luis Manuel Pacheco de Leon A_mmnjmmog@ummcmnmw,noav
Enviado el; martes, 17 de noviembre de 2020 9:23 3. m.

Para: juan.perez@pacaribe.com; asistente.facturacion@pacaribe.com: 'Leandro Arroyo Anaya' <cartera@pacaribe.com>; Asistente facturacién
<leticia.perez@pacaribe.com> ._

/

CC: Critica-Facturacién <Critica-Facturacin@acuacar.com>; yuliana.calderon@pacaribe.coii; 'Dario Mendoza Orozco' <dario.mendoza@pacaribe.com>
Asunte: ENVIO DE NOVEDAD PE20111701

Buenos dias,

Adjunto NOVEDAD PE20111701de fecha 17 de noviembre de 2020., incluve facturacion C04, C05,C06 Y pre-facturacién de CO7

-

Saludos.

W

La informacién contenida en este mensaje es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidades a la(s) que se encuentra %:mam ¥ puede contener informacién
de uso interno y/o confidencial. Si usted ha recibido por error esta comunicacidn, sirvase notificarnos de inmediato telefonicamente al +57 {5) 6932770 0 al
correo webmaster@ACUACAR.COM, borrar de inmediato el mensaje y abstenerse de divulgar su contenido. AGUAS DE CARTAGENAS.A. E.
respor.sable por la transmisién incorrecta o incompleta de este correo electrénico o sus archivos anexos, o el retraso en su transmisién.

La informacién contenida en este mensaje es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidades a la(s) que se encuentra dirigido y puede contener
informacién de uso interno y/o confidencial. $i usted ha recibido por error esta comunicacion, sirvase notificarnos de inmediato teleféonicamente al
57 (5) 6932770 o al correo webmaster@ACUACAR.COM, borrar de inmediato el mensaje y abstenerse de divulgar su contenido. AGUAS DE

CARTAGENA S.A., E.S.P. no se hace responsable por la transmisién incorrecta o incom
retraso en su fransmision.

5.P. no se hace

pleta de este correo electrénico o sus archivos anexos, o el



