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PACARIBE

: S L TEAEAT

“AVISO DE NOTIFICACION

- PACARIBE S.A. E S.P., en cump!;m ento del Artlculo &9 del, Codlgo Contencioso Administrativo

comumca Ia respueeta a su petmon ﬁ

CUSUARIO MANUEL BELLEDO
. Radicaéo 86379 : o
Fec_:ha. 28 de septlembre de 2021 L

... Por io anter ior se anexa Ia comumcacaon de respuesta asu peticron con|No. PAC-DR-21-2-86379
' ‘-"V'Qrmtlda poz PACAR!BE S. A E.S.P: el dia 6 de octubre de 7_021 [ contra la cual proceden los recursas

- dé reposicicn 'y er subs*fdlo el .de apelauon en‘un mismos ‘escrito antd el Gerente General de
PACARIBE.S.A. ES.P. ios cuales deberan presentarse en la emps’esa debidamente motivados
dentro de ]os cincadfas hablies srgwentes alafecha de no’clﬁcacron '

. Aldiasiguiente de entregado el presente aviso se considerara notificadd la decision.

N

-.Cartagena;21 de octubre de 2021 7

‘(’ﬁa:f?/f“ \«/”” 5
ANA MARIA CHACGN ANGULO

Coo'rd;nadora de: Serv cio 4l cllente
S PACARIBESA E.S.P.

chs:rANc IA:_-E_fsta.notiﬁjcacién' s’é"tfons;d-eraré surtida el dl’a o
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PACARIBE

A ESP

_. Car_tagenai.de'l-nd 25, Octubre 6 de 2021 S T
-.‘:No,'.PAC-_DR*TZ_‘]-z-86379 ‘ SR S

: * Sefior(a)

.. Manuel Bellido |~ . : ik A S
" Dir. Notificacion: c,RA 69 #31 139 CENTRO DE SALUD Y NEGOCIOS RONDA REAL Teléfono:
- 73175137654 : o ‘
o _.Cludad o

 Asunto: Respuesta a sollc:tud N" 86379|de fecha 28/09/2021 Cuenta
contrato N*® 68@354 '

| ‘_:' ReSDGtadO(a) Senor( )Manuei Belhdo

B F’ACARIBE S A s una ‘empresa de. servicios pubhcos privada, que presta el lservicio de aseo, en Cartagena de
‘ mdlas y. es nuestra tnica 'y verdadera’ fIlOSOfIa de trabajo prestar un servicio de calidad, continuo e ininterrampido
; en cada una de nuestras actl\nc ades S H S

i
I
!

- Con ol ob;eto de car respuesta a ‘su sohmtud del asunto;en laque siolicita"'TARI FA POR PREDIO DESOCUPADO"?
dando cumpltmlento a | "Resoiucmn 720 de 2015 ‘nos aermitimos informar lo s gwente

[ oy cox

680354 . -

i "'-.Perlodé'”de fac

aE acion” 'quese Iesconcede la. ", SEPTIENIBRE OCTUBRE y NOVIEMBRE |
'_tar|faporpred|ode_ cupado - : _ L o

i

o -'_‘_Cu_an'dof__sq v_'er-é :réf' ._]'él_'icjlc')'el ajuste e‘h :'I]a'"fi‘a'c?fﬁra | SEPT['[;EM BRE

_-"SI su pred|o contlnu' ra desocupado preéentar la- ¢ |Enel p?éricido entre Jos dias 20 y 30 de NOVIEMBRE
.._rpromma reclam‘ C : . - del aﬁo;‘2_021, . = : :

cuenta la factura de Energla con consumo menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
1 w0 la wsita reallzada el ( ) de ( ) de ( ) en donde se constato la desocupacaon del
i |- : _ . :
: _Se mforma que el serv;cno de aseo con5|ste en'la recolecc;on de los re5|duos olldos asi como los componentes
T _'3d el transporte_- : iy la Ilmp;eza de las jareas y vias publicas| la transferencia, el tratamiento;
L _aprovechawento | final de los residuos; razén por Ia cual -asi el predio no presente desechos solidos
o oparaisu. recolecc =: cia de’ Ios demas componentes del ser\nmo que por su ‘continuidad no dejan de
o prestarse al mmumble y que hacen parte de Ia facturauon quese -

Lo anterlo:,- temendo &
N " gonhsumo: de 0 m
- _mmueble '

_Se aclara que Ia tarlfa por pred|o desocupado consaste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
. toneladas 'dé bar idoy. Ilmp|eza urbana, 1o que 519n|f|ca gue, en todo caso, el|usuario recibird una factura con el
; _.ivalor correspondlente a estos ‘servicios prestados Esta empresa operadora gel servicio ordanarlo de aseo, por
. expreso mandato legal; no puede exonerar enel pagowdel servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme
"o estipula la Ley 142 de 1994, ‘Art; 99.9:". En consecuencxa y con el fin de cumplir cabalmente con los principios

de solldarldad Y redlstr[ . f‘Clon no eXIstlra exoneramon en el pago de Ios servicios de que trata esta ley para ninguna

‘ ‘.,--persona naturalo G 5 : o o . : v




Se explica que la Resolucion 720 de 2015 de la Comision de Regufacion de Agua Potable =
y Saneamignto Basrco dlspone: L ' ' :

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados A os mmuebles que acredrten estar desoc pado_s
final por suscrlptor_e_stablecrda en el ARTICULO 39 de la presente resolumon censrt
correspondiente de"_tpriel'adas presentadas para recoleccron |guaf al e_rqen.lee srgu_rentee vari:

Paragrafo. Para ser objeto de|la aplrcacron de las drsposmmnes se 1aladas en eI prese: e ertrculo serd necesarro;‘fﬁ_ R
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacron del mmuebfe para lo’ :al eI sollcrtante debera F
presentar a la persona prestadora al menos uno (1} de los sagurentes do'cumentos g R

VR

e

g5

i. - Factura dei ultrmo periodo del servruro leb|ICO domlcmano de éeireduc_:ta, en_la._qu‘e se'puedaestablecer.que
nose presenté consumo de agua; potable. | | RSt R I P N
i, Factura del Gltimo perliodo del servicio publico « dom|0|l|ano d 2] energia ‘en |a._q.ue' "cenéte"yn consuma inferior.
oigual a cincuenta (50) krlowaﬁtsfhora ‘m_es S

iii. Actadelai mspeccron c:cular a '. nmueble por parte de Ia persona prestadora de ervicic s

b Iaque conste la desocupacwn : : i

iv. . Carta de aceptacron de la perana prestac{ora del semcip'__publi.co ‘domici[ié_r'ic"-”
suspensmnde[ ser\nmo pormutuo acuerdo S A R

Una vez acredltada Ia desocubac;on del in Trueble conLorme a Io prewsto antemormente: a:F
“servicio pubnco de aseo debera tomar todas las medrdas necesarias:para que el susc ptor
valor correspondlente a la tar|1a del mmueble desocupado de conformrdad co
la presente resolucron :

e de'los cuales debera s

La acredltacro,n de ia desocup:cron deI |nm Jeble tendra una wgencra detres (3)' ' i
cio: publlco de aseo BRSSO

presentarse nuevamente la: dccumentacaor reepee’uvai ante la persona prestao

* Por dltimo, se Enkf_o‘rme"i*_que del.conformidad con el debrato’ 1077 de 2015, art culo 232 2..4,.2”"
deber del usuario “dar aviso a las personas brestadoras del servicio p_ublrco de dseode IQs cam| ios-er
del inmueble”, lo anterror con la flnalldad de facturar el servicio: de fseo de ac Jerdo cori lag ce'nd;icien
predio ‘ : SO

reales del.-

: de 1994'

1 APLICAR tarifa por predio: desocupado para la cuenta contratro Ne, 680354ral 3eri6;do:de} faet-precién_l"_ E
SEPTIEMBRE y a los dos perlodos 5|gu|entes aesta facturacron : R T e R

2. NOTIFICAR el contdnido de la presente al usuarro Manuel Beilldo de acuerdo con Io prevssto' en ei Codlgo'
de Procedimiento Administrativo: ydelo Contencloso Adrrﬁlmstratlvo enviando'la cerrespondlente citacion - .
para_notificacion personal y/o:notificacion por aviso'd [a direccion isuministrada: por el usuarro Manuel; I
Bellido de la ciudad de CARTAGENA conforme a lo establemdo enia Iegls_le_c_:jon' vrgente : Sl

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 9og.074.402-5
Los Alpes Transversat 73 No. 31— 140+ & -
- Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6453482 -
Email: gerencia@pacaribe.com ..
Cartagena de Indias ~ Colomlia,

S Migilade:
Superservrc%os -
S




: o PACARIBE

S.4, ESP

3 ADVERTIR gue contra la decision PAC-DR-21-2-86379 procede el Recurso de
Reposuon ante PACARIBE SA E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servnm?s Puablicos Domicmanos el cual deb?ra ser presentado en un mismo ascrito dentro de los cinco
(5) dlas hablles S|gmentes a su notlﬂcamon o :

: INFOR AR que para presentar recurso contra ia demsuon PAC-DR-21-2-86379 el usuario debera
. acredit el pago de Ias sumas’ que no-han SldO objeto de rechamamm. : :

E
t H i i
: iR !

g :Es |mportante Recordar que la Supenntendenc;a de. Ser\ncms Publicos Domlcullanos en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald que:

_ “Cuarido fa fey o ej contfate-de condiciones unrformes le estab!ezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera

opon‘una sobre un defermmada s:tuacron que afecte Ia ejecuc.'on del cohtrato o la prestacion del servicio y el usuario omite

- dar el correspondrente aviso al prestador, no podran ordenarse deswentos sino a partir de la fecha en que el usuario
. informéala emprisa ”Portanto; debe quedar claro gue la’ normatl\ndad \ngente y apllclable al tema, impone al usuario el deber
.. .de. |nformar oportuni mente ala empresa cualquler cambio o novedad de destinacion y/o uso del inmieble, que afecte o mod |f:que
1a. prestacnon del servicio y facturagion del’ mlsmo Tamblen es |mportante aclarar el procedimiento establecido por ia CRA y

B "corroborado por el ente de v:gﬂancra ¥ control SSPD el cuai establece gue el usuario| tiene la obligacién de notificar ante la

T ANA MARIA'GHAGON A

. empresa sobre la de socupacron del irmueble; una vez.'el inmueble se encuentre en estado de desocupacion y por tante en estos
‘casos no es pertinente "exigir el relntegro delas. facturacnones anterlores ya que no aphcan retroactivos o devolucién de los
_valores facturados eniendo en cuenta lo anterior, Se realiza verlf icacion en nuestro sistema comercial y no se evidencia reporte
- reciente-parala poTrza 680354 el ltimo reporte fue reahzado 30/09/2020 y se debe realizar cada_tres meses, por lo tanto, no

i aphca descuentos y/o retroativos. : ‘ :

- Atentamenter: |

' .° Coordinadora 'de ser\ncb al cllente e




