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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédige Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIG: LINA MENDOZA
Atencion: 86485
Fecha: 30 de Septiembre de 2021.

Por o anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
7639 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 15 de Octubre de 2021 contra la cual
proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacidon en un mismo escrito
ante el Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la
empresa, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha

de notificacién.

Co

Al dia'siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.
ir -
- f
Cartagena de Indias, 28 de Octubre de 2021. 7

Eroohry
-
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P. |

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y-APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i—140
Teléfono: 6455480 — 5455481 — 6455482
Emall: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 15 de Octubre de 2021 PAC-DR-21-7639

Sefior{a)
LINA MENDOZA
Dir. Notificacion: OLAYA HERRERA SECTOR STELLA DIAG. 32 69 A-07

Teléfono: 3113729822
Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 86485 — Pdliza N° 637960

Cordial saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dia 30 de Septiembre de 2021, en los siguientes

términos:

CONTENIDOC DE LA SOLICITUD
Ei usuario manifiesta inconformidad con el la recoleccidn de los residuos realizados en el predio
comercial.

LA EMPRESA CONSIDERAQUE  * %

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la conﬁ’anz de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestrd dnica y verdadera filosoffa
de traba;o, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de

nuestras actividades.

Nos permitimos informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacién
del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en fas
zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
interdiaria; los dias Lunes, Miércoles y Viernes de acuerdo 3 lo contemplado en el PGIRS de la
ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido' y recoleccién de &reas publicas,
especialmente en este etapa de contingencia en la cual se busca-mantener libre la ciudad de
puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa ng ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio plblico de aseo como "El servicio de recoleccidn municipal
de residuos principalmente sdlidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final 'de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de éésped

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com
Cartagena de Indias -~ Colombia.
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PACARIBE
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y poda de arboles ubicados en las vias y dreas ptiblicas; de lavado de estas &reas, transferencia,

tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

4

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido y fimpieza de vias y dreas publicas, corte de césped y poda de drboles ubicados en as
vids y dreas pUblicas, lavado de estas dreas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.

5. Transferencid.

&. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicion final.

9. Lavado de dreas ptiblicas.
£

De acuerdo a lo manifestado por el usuario {a empresa factura al {suario conforme a los aforos
permanentes realizados en el lugar de recoleccion de manera nor}na[ tal como consta en la
facturacién del servicio durante el mes de Septiembre de 2021 en IEi cual se evidencia'un Aforo
Permanente por 2,6 m3 de acuerdo a la recoleccion realizada en las siguientes fechas:

Poliz > | Punto de Medicién _T ) Cantid " Unidad Medida | Fecha Medicién =%
637960, | Punto Medicio€n 637960 2 Bolsa Industrial 2021-08-31 09:45:17
637960, | Punto Medicio€n 637960 2 Bofsa Industrial 2021-08-31 09:44:55
637960, | Punto Medicio€rn 637960 2 Bolsa industrial 2021-08-30 11:57:47
637960, | Punto Medicio€n 637960 2 Bolsa Industrial 2021-08-28 15:06:09
637960, | Punto Medicio€§n 637960 2 Bolsa Indu_s‘-"c‘{ial 2021-08-27 15:00:47
637960, | Punto Medicio€n 637960 2 Bolsa Industrial . 2021-08-25 12:12:16
637960,] Punto Medicio€rn 637960 2 Bolsa Industrial 2021-08-24 09:33:29
637960, Punto Medicio€n 637960 2 Bolsa industrial 2021-08-20 13:30:51
637960, | Punto Medicio€n 637960 2 Bolsa Industrial 2021-08-19 13:39:00
637960, Punto Medicio€n 637950 2 Bolsa Industrial 2021-08-13 16:05:26
637960, | Punto Medicio€n 637960 2 Bolsa Industrial 2021-08-12 10:28:07
637960, | Punto Medicio€pn 637960 1 Bolsa Industrial 2021-08-02 12:40:41
637960, Punto Medicio€®n 6_3..79'60 2 Bolsa Industrial 2021-08-02 00:00:00
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De acuerdo a lo anterior damos claridad que la empresa si realiza recoleccién en el punto e

iguatmente afora los residuos sélidos al usuario.

Es un gusto poder brindarie nuestros servicios y asesorfas ¢ada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
enceontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticion, Queja o
Reclamo.  Asf  mismo, puede contactarnos a través de nuestro  correo
atencionalcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn

6455480 ext 400, 439 ¥ 440.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion v en subsidio de apelacidn dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a fo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. los recursos de que trata el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, se recibiran solo por Jos siguientes medios habilitados:

atencionalcliente@pacaribe.com

@"@Wg

ANA MARIA CHACON A. N
Coordinadora de servicio al cliente g P
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.5.P. NiT. 900.074.102-5
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