Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

copia de N0iso N Restveste PACDR21-86 504 de
pb-{o-2eU  enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
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por el término de cinco Dias.
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Seretirael: 0@ - [ - 702 W
La presente notificacidn se considera surtida el dia: _p¥ -11- 207
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AVISO DE NOTIFICACION

é

3 respue%ta a su petICIon

LS ‘uas FUENTES EL,} cH
86504 : '

ﬁdféé anexala coa’mfm= i6n de respuesta a su petitién con
PACAR BE S. A E.S.P: el-ﬁdia tde octubre ce 2021 contralacu

S A E 5. P. los cuales’ deberan presentarse en Ia empresa, ¢
05, cmco daas hablles srgulentes ala fecha de notn‘:cacnon

"'fi.'.PACARlBESA ESP. 1

ma_g

A BEFR

S, I: S P, en cumpl%m ento del Artzculo 69 del Codlgo Contencioso Administrativo

No. PAC-DR-21-2-86504
al procedenlos recursos.
el Gerente General de
ebidamente motivados

entregado el presente aviso se considerara notificads la decisisn. ;

: Qtiﬁj 'hS',i,iieraré sujrtida eld{’ait‘ | i
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- 'Cartagena de Ind as, Octubre 6 de 2021 '
‘_‘NO PAC DR 21-1-86504 ! Lt

.Senor(a) : '; - -
. Jose Luis FuentEs Eljach
- bir. Nottfscamon

o Ciudad

Respetado( ) Seror(a) Centro Comeroial

: _"Gon'ce'c'ié 'ta'rifa'pd'r b'fé'd”ib des:éoc'Upad"cS Sl bsi
""_?-Cuentas contrato a lac que se e concede la C 50373Q o ’

: Penodos de fac uracuon a Ios que se 1es Econcede la
|- tarifa por pr_edlo desocupado ; 4

| -.Cu'and'b_.s‘e" \._'e:ra refiejado el ajuste en la factura : SEPTIEIVI_BRE

s su pred|o contmuara?desocupado pres‘entar la-- | | Enel péariodo entre los dias 20 y .30 de NOVIEMBRE

"'-:" prestarse aI mmueble y. que hacen parte de Ia facturacnon que s

PACARI BE

3.4 ESF

arrio aibornoz mz 537 lote 16 .
Teléfono: 11111111 Lo RSN S

Asunto Respuesta a solicitud N° 86504 de fecha 01/10/2021 Cuenta
contrato N°: 503739 . '

3 PACARIBE S. A es una empresa de sewlmos publlcos privada, que presta el servicio de aseo, en Cartagena de;
indlas y es. nuest a unica.y. verdadera fllosofla de trabajo prestar un servicio de calidad, con-tinuo-e ininterrumpido

en cada. una de nt estras actlwdades S

‘Con el objeto de dar respuesta asu sollcztud dei asunto en la que solicita "TARIFA POR PREDIO DESOCUPADO",
© dando cumpllmlerllto a !a Reso|u01on ?20 de 2015 nos permmmos |nformar lo siguiente: -

SEPTIEMBRE OCTUBREyNOVIEMBRE

&

':-proxma reclamac:on ' .| del afio 2021

o Lo antefib'r, tehiendo en cuenta Ia factura de Energla con consumo menor a 50 kWhh o factura de Acueducto con
. consumo-de 0 me=tros CUbICOS o la V|S|ta reahzada el ( yde () de ( ) en donde se constatd la desecupacion del

inmueble, .

L Se 'inforhﬁé que_ ei serwc:;o de aseo consmte enla recolecclon de los residuos lélidos, asi como los componentes
- de: el transporte;: el. barrido y 1a limplgza de las @reas y- vias. piblicas,| la transferencia, el tratamiento,
. aprovechawento y dtspos|0|on ffinal de los:residuos; razon por la cual as el prfd:o no presente desechos sélidos

para su.recoleccion, se: beneflc;a deé los demas componentes del servicio que por su contlnwdad no dejan de

‘_ 'Se aciara que ld tarlfa por pred|o desocupado consmte en el cobro del carchfuo y del cargo variable para las

toneladas de barr|!do y. ||mp|eza urbana, lo que significa que, en todo caso, el suario recibira una factura con el

_:._valor correspondlente a estos serv101os prestados. Esta empresa operadora del servicio -ordinario de aseo, por
~ . LEXpresQ mandatoilegal, no puede exonerar en el pago del servicio:a ninguna p rsona natural o juridica, conforme

lo estipulala Ley. 142 de 1994; Art 99, 9. ! w BN consecuenma Vi con el fin de cun plir cabalmente con los principios .
" de solidarldad y re;dlstrlbumon ho ex:stlra exoneramon en el pago de los ser\nmos de que trata esta Iey para nlnguna :

: persona natural 0‘ C Cel _ . :

®
@k vigtlado




Se explica que la Resolucién 720 de 2015 de la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico dispone: - ‘ S R

ARTICULO 45, In:nw'ebies des ocupados A Ios mmuebles que acredlten estar desocupados se Ies aphcara Ia tanfa. s '
final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la’ presente resolucion,’ consrderando AUna cantldad S
correspondiente de toneladas presentadas para recoleccron rgual a cero en Ias S|gu|entes v‘anables o

Parégrafo. Para ser objeto de|la aplrcacron de las dlsp05|0|ones senaladas en: el pre ente qrtrculo sera necesano Lo
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para 6. cual el sollcrtante deberai. o
presentar a la persona prestadora al menos uno (n de los s:gulentes documentos T

e"'

’ i. F.aotur.a dei L'_fltim'o periodo del servrmo pubhco dom rcmano de acueducto enla que se pueda estab ecer que

nose presentd consumo'de agua potable = o

ii. -~ Factura del Gltimo periodo del servi

oigual a cincuenta (50) kilowal . N

ifi. Acta de la inspeccion ocular alin Fu_eble por parte de Ia persona prestadora del s _'wncro pubhco de— a’seo S
oen laque conste la desocupac 4 del’ predlo : . e
Uiv. o Carta de: aceptacron de la persena . prestadora del serwcro publ|co dom10|llar|0 de acueducto de Ia'..":" :

-suspens:ondelz servicio: por mytuo acuerdo - : s

0 publlco dom|0|l|arlo de energla en Ia que conqte un consurno Inferlor s

Una vez acreditada Ia desocu pacion del Jnmueble conforme a Io prewsto anterlormente la Huersona prestadora:del'}--'
servrcro publ:co de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscrlptor oancele unlca
valor. correspondaente ala tarifa del mmueble desocupado de conform rdad con la form utg: 5
. la presente res_oluoién.' _ : :

debera presentarse nuevame
aseo.
Por Uttimo, se informa que de conformldad con el decreto 1077 de 2015, artlcu!o 2-33.2 242109 nametal 10, es
deber del usuario “dar aviso a las- personas prestadoras del serwcro pubIJco de aseo ‘de ios.carnbios en. la

: destinacién del inm ueble” IoF: ] rdo con las condiciones -

' reaiesdel predro oo A SRR IR

La empresa en c_l;a‘mpﬁmiento-'a lo ordenad'_é' por los Arﬁi_culos 1-52f-y:'-§ig_nientes de 'I'a Ley‘l42 :

1 APLICAR tanfa por predlo desocupado para la cuente contratro I\_l° 503739 aI ;Je:riod_'o 'oe-fecfd'raeion
SEPTEEMBRE vy alos dos penodos srgurentes aesta facturacron B IR B

2 NQT!FICAR'eI contenido de la. presente al usuarlo Centro Comerual de acuerclo con:lo: pre\nsto enel .
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencnoso Admmlstratwo enviando la- correSpondlente
citacién para.notificacion personal ylo no’nﬂcamon poravisoa la dlrecc:|on summrstrada por el usuario ;
Centro Comercial . de la ciudad de CARTAGENA conforme a lo establec:do enla Ieg|sIaCJOn vrgente

PACARIBE 5.4, E.5.F. NIT. 000.074.10%5

Los Alpes Transversal 75 N&, Bt - 140 |
TelEfono: 5455480 ~ 6455481 - 6455482 -
Email: gerencia@pacaribe.com :
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

! - o SA ESP

3 ADVE- TlR qua contra la deCiSlOﬂ PAC DR-21—2 86504 procede el Recurso de
RepOSI ion.ante PACARIBE S.A: ES.P y en subsidio. el. de Apelacién ante la  Superintendencia de
Servicigs Publicos Domiciliarios; el cual debera ser presentado en un mismo escrito dentro de los cinco
(5) dias: hab!les S|gwentes asu notlflcamon -

.

4 _I-NFOR \'/I'AR-‘q'Ue, paira presentfar'rec_urso cbntra la degision PAC-F)R-Z?!-Q—BBSM el usuario debera
. acreditar el'pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. o

" Es importante Recgrdar:que la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald que:
‘Cuantio Ja ley-o el|contrato de conadiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera
" oportuna sobre (na determinada srtuac:on que afecte fa ejecucron del contrato o la prestacion del servicio y el usuario omite
dar el correspondrente aviso af prestador no-podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que ef usuario
informé a la empresa.”, Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y gplicable al temd, impone al usuario el
“deber de‘informar.op onunamente a la empresa cualguier cambio o novedad de destinacién y/o uso del inmueble, que afecte o
mod[flque la'prestagion del-servicio .y facturaciéon del mismo. También es importante aclarar el procedimiento establecido por la
CRAY corroborado por-el-ente de \ngllanma y gontrol SSPD el cual establece que el usuario tiene fa obligacion de notificar ante
. la -empresa sobre. 12 desocupamon del inmueble una vez el lnmueble se encuentre en jstado de desocupacién y por tanto en
- -esl0g Casos no es pemnente eXIglr el re:ntegro de las facturacuones antenores ya gque ﬂo aplican retroactivos o devolucion de
: Ios valores facturad:'s_.‘_ SR ! o :

: L E

 Atentamente, | T R

ANA MARIA CHACON A'. A
Coordlnadora de serwc;o aI cllente




