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PACARIBE

SAEXR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. ES.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: JAIVER BECERRA
Atencién: 86366
Fecha: 27 de septiembre de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
7617 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia14 de Octubre de 2021, contra la cual procede
los recursos de reposicién en subsidio de apelacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerar notificada la decision.

Cartagena de Indias, 29 de Octubre de 2021.

Proohrv>

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: £455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE
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Cartagena de Indias, 14 de octubre de 2021 PAC-DR-21-7617
Sefior(a):

JAIVER BECERRA

Dir. Notificacién: san jose de los campanos k 103 N 39¢-18 local 201

TEL: N/A

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 86366 Pdliza N° 714607

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dfa 27 de septiembre de 2021, en los siguientes
términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Ef usuario manifiesta que la tarifa le estd llegando el doble del promedio normal, le estdn facturado

cadda vez mds.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Unica y
verdadera filosoffa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios [os mejores valores y atender sus
necesidades con |a calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diarfamente.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
ptblico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
resolucién 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

dispone lo siguiente:,

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios ptiblicos determinar el uso de un
inmueble, a través de una visita en la que se concluyasihay lugaronoa ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacion de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
dltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccion.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com “
Cartagena de Indias ~ Colombia.
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PACARIBE
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Usuario residencial: Es [a persona que produce residuos sdlidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio ptiblico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio ptiblico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de 4rea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro ctibico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)”.

{...) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sdlidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio puiblico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

(...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro

ctibico mensual. {Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(...) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccién residuos solidos en volumen menor a un (1) metro

ctibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Se realiza verificacién en nuestro sistema comercial y se evidencia que la pdliza 714607 se
encuentra categorizada para el servicio de aseo como usuario comercial pequefio productor, y
que actualmente se facturan dos unidades independientes en esta poliza del servicio.

Es importante mencionar que El servicio de aseo se factura a cada unidad independiente
conforme ala metodologfa tarifaria establecida a través de la Resolucidn 720-15; dicha resolucion
establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras
del servicio puiblico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas
urbanas v define los siguientes componentes en el cobro del servidio de aseo: Comercializacion,
Barrido vy Limpieza de vias y dreas publicas en el municipio, Recoleccidny Transporte, Disposicion
Final los cuales ya se venian contemplando en el anterior marco tarifario e incorpord nuevos
componentes como son: Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las tarifas def servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
ciudad, total de toneladas recogidas, transportadasy dispuestas, toneladas de barrido y impieza
los cuales entran a ser parte fundamental para el calculo de la tarifa. Asi las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos del servicio facturado al usuario ast:

COSTO FIJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

PACARIBE S.A. ES.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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1. COMPONENTES DE COSTO FLJO: Comercializacién (CCS), Barrido y limpieza de vias y
areas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de dreas publicas, Costo de limpieza de playas,
suministro, instalacién y manejo de cestas.

2, COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccién y Transporte (CRT), Disposicién Final
(CDT), Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio pdblico de aseo que
comprende 1a recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion
de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacién y pesaje por parte de la persona prestadora.)

lgualmente es importante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se
incorporan los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
Municipal para cada estrato y/o sector (residencial y no residencial).

Confirmamos que la tarifa asignada junto con los valores facturados al usuario catalogado como
comercial pequefio productor se encuentran acordes con la conformacion, uso y servicio
prestado por esta empresa, aclaramos que la empresa no factura al usuario como usuario
.comercial por lo cual no procede hacer ajuste a las facturas.

‘Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite, Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
As mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra Inea de atencion

6455480 ext. 400, 439 Y 440.

" Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro de
los cinco (5) dias hdbiles sigulentes a la notificacidn de esta comunicacién, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:

Atentamente,

(\Qm an BMMJ

YERARDIN CHAVEZ LUNA
Auxiliar Servicio al ciente
PACARIBE S.A. E.S.P
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