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AVISO DE NOTIFICACION

E]

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento de! Articulo 69 del Coédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion: '

USUARIO: EDITH JOHANNA COMBATT HERRERA
Atencién: 86198
Fecha: 20 de Septiembre de 2021.

Por 16 afterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
7609 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 08 de Octubre de 2021.
Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

! . A

Cartagena de Indias, 25 de Octubre de 2021.

L Broohvy
R ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordihadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCEA: Esté notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC, No.

PACARIBE S.A. E.5.P. NiT. 900.074.102-5

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Ervail gerenclai@pacaribe.com
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PACARIBE
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(Cartagena de Indias, 08 de Octubre de 2021 PAC-DRQ1-7609

Sefior(a)

EDITH JOHANNA CONIBATT HERRERA s
Dir. Notificacidn: Calle 70 #15%75 Conjunto Residenciat San Juan B.17
Teléfono: 3225204052

Email: ecombattherrera@gmail.com

Cartagena de Indias, Bolivar '

Referencia: Respuesta Atencién N’ 86198

PACARIBE S. A E S. P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su reciamamon rec1blda en nuestras oﬁcmas el dia 20 de Septiembre de 2021, en los siguientes

: : termlrios

: ‘ e CONTENIDO PE LA SOLICITUD
El usuario mamfresta que e! camidn conplacas MHK147 ocasiond dafios en el vidrio de su auto , por
- lo cual solicita que el valor- de dlchos cambios sea consighado a la cuenta de ahorfos a‘e su
' .'propjed‘ad

LA EMPRESA CONSIDERA QUE !
Respetado usuano queremos agradecerle por darnos la conﬁanza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpllendo con sus-expectativas, ya que es nuestra tinica y verdadera filosofia
de trabajo, transmlt:r a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de

nuestras actlwdades

N

De acu_erdo a los' h‘é‘chos_méniféstados por el usuario nos permitimos aclarar lo siguiente:

) ":De acuerdo ala rev15|on realizada por parte del supervisor de 1a zona Willinton Ortiz Ia empresa
procede a realizar la respectiva revision con la flota de conductores y operarios, los cuales
manifiestan que por parte del camidn recolector WGL714, no se presentaron percances durante
la operacmn del dia 16 de Septiembre de 2021. :

Asi las cosas y de acuerdo a los hechos manifestados por el usuario en su derecho de peticién
en el cual se manifiesta que el sefior Eduardo Pau asevera que el dafio ocasionado es producto
de la actividad de recoleccion e igualmente la informacién suministrada por parte de la usuaria
Libia Dfaz, la empresa procede a realizar [a revisién respectiva a [a situacidn y no se ewdenaan
soportes que dicho dafio haya SldO ocasmnado pornuestra empresa. :

De acuerdoalo anterior]a empresa procede a:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teidgfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Emall. gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,

Yigilado
g Superser\ncxos




PACARIBE

TBAESE

Peticion N° 1: remitir a nuestra empresa los soportes o evidencias que el camién recolector
mencionado por el usuario en sus pretensiones haya ocasionado el dafio al vehiculo.

Peticidn N° 2: No resarcir los dafios ocasionados manifestados por el usuario en su reclamacion.

&

Es un gusto poder-brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
encontrara la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o
Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro  correo
- atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn
6455480 ext' 400, 439 y 440.

. R
& WC/’?’” W;a
ANA MARIA CHACON A.

“_ Coordinadora de servicio al cllente _
f._ PACARIBE SA.ESP. s :
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PACARIBE S A E.S.P, NIT. 900.674.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311140
Teldfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Emall: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colembia.
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