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- CONSTANCIA DE PETICION QUEJA O ECLAMO

BA G AT ERE Fecha de Aprobacion:

Eﬁgﬁﬂ—?ﬁ 16/07/2021
Atencion 85759 Causal CONTENERIZAGION Fecha radicado {02/09/2021
Canal de Recepcién CORREO ELECTRONICO lTipo de Tramite  PETICION Fees(;)huaegrtg':te 23/09/2021
Péliza 538806 Nombre |ALFREDO GUZMAN SANCHEZ
Direccion CRESPO K4 70 -27 APT. 01 E-mail: | linda_aileen22@hotmail.com
Usuario que reparta VANESSA ZABALETA Teléfono 3218959554

3| NO

Direccién de Notificacion

Barrio Crespo cra 4 #70-27

Autoriza Notificacién
Electrénica

Pretension del cliente

Buenas Sr. Por este medio la idea es solicitar un bote de basura de 770 litros para el barrio crespo, carrera 4 {referencia la primera salida
de aeropuerto) por motivo en que hay varios restaurantes y el reguero y olor de bastira en la calle es terrible, agradecemos su pronta

respuesta para saber cual es el proceso a seguir para adquirirlo:

Acepto el uso de mis datos personales, tratamiento, proteccidn y conservacion de estos a Pacaribe S.A. E.S.P. De acuerdo a lo

s Zebalela

establecido en la Ley 1581 de 2012,

/4(;;/@/://4/()

Firma de Tecibido &iente

Funcionario
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PACARIBE

% 16/07/2021
Atencion 85759 Causal CONTENERIZACION Fecha radicado |02/09/2021 .
Canal de Recepcion | CORREO ELECTRONICO |Tipo de Tramite  PETICION reesghuaegg':te 23/09/2021
Péliza 538806 Nombre |ALFREDO GUZMAN SANCHEZ
Direccion CRESPO K4 70 -27 APT. 01 E-mail; 2'Iinda_aifeen22@hotmail.com
Usuario que reporta VANESSA ZABALETA - Teléfono 3218959594

SI

Direccién de Notificacion

Barrio Crespo cra 4 #70-27

Autoriza Nofificacion
Electrénica

NO

Pretension del clienfe

Buenas Sr. Por este medio la idea es solicitar un bote de basura de: 770 lirros para el barrio crespo, carrera 4 (referencia Ia primera salida
de aeropuerto) por motivo en que hay varios restaurantes y el reguero y olor de basura en la calle es lerrible, agradecemos sy pronta

respuesta para saber cual es el proceso a seguir para adqguirilo,

loen?

establecido en la Ley 1581 de 2012,

erm 2ok JL'\

Acepto el uso de mis datos personales, fratamiento, prote.cién y conservacion de estos a Pacaribe 8.A. E.S8.P. De acuerdo a lo

b, €2k




Version; 06

| | CTA DE
= . | “VER FICACIIQN:DE PQIE Ss&zgllglo A . VISITAA  46/07/2021
O PACARIBE |

R L BA ESP - _ ‘

Cédlgo MRAUFO2 | | - _ 1 Pagina 1 de 1
' Numero de PQR: 85759 aE S Fech'a de Radicado: 02/09/2021 Cuenta Contrato: 538806

} .--Locahdad CARTAGENA i) Direccién del Pred:o 'CRESPO K4 70 -27 APT. 01 | Estrato: 1
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Correo Electrénico: linda alleen22@hotmall com -
'formamén de Verificacion:

Nombre del Sohmtante VANESSA ZABALETA

TlpO de Serwcro 'SERVICIO ORDINARIO DE ASEO

Frecuenr:la del servicio; - -
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(’Ou TE n/é/Zi D GLC//)/\/

3uenas Sr. Por este medlo ia.ldea es sollcitar un bote de basura de 770 htros para el barrio crespo, carrera 4 (referencia la primera
- salida de aeropuérto) por motlvo en gue hay varios restaurantes y el reguero y olor de basura en la calle es terrible, agradecemos
>u':pronta ,respuesta para saber cual_es el proceso a seguar para adquiririo. o '
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Anexa Documentos:
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i_‘/)ﬂmmo M,wmu/a 7 MMM 33 /64 /»}A/ - 13202495¢ 47

- En ‘cumplimigrito de lus dlsposrcm les.de- la Ley 1581 de 2012 y del. Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el deracho de Habeas Data, solicitamos su
L autonzac;on para recopllar almacenar. procesar, usar, transmltsr y consuifar los datos de acuerdoa la Ley de Proteccidn de Datos Personales: La informacién
sumlmstrada en ei presente forma!o faculta a Promqamblental Distrito| para gue dé a sus datos aqui recopilados al tra!armento ¥ la proteccnon de Datos Personafes
. S . : _l S, - establecados en el lineamiento (proteccion da datos).

. .I,nformacmn de uso interno. - |




Atencion al Cliente Pacaribe

L
De: Atencion al Cliente Pacaribe SA <atencionalcliente@pacaribe.com>
Enviado el: jueves, 2 de septiembre de 2021 16:05
Para: 'vanessa Zabaleta'

Asunto: RE: solicitud de servicio

Buenas tardes

Reciba un cordial saludo por parte de Pacaribe S.A E.S.P.

No;; permitimos informar que su solicitud quedo registrada bajo el radicado 85759,
Que tenga un excelente dia.

Cordialmente,

PACARIBE

SAESP
Valeria Gonzalez S.

atencionalcliente@pacaribe.com

Pacaribe Transversal 73 311 - 140 Barrio Los Alpes

www.pacaribe.com
Pbx: (57 5) 6455480EXt. 441

i Antes de imprimir este mensaje de correc electrénico, pregiintese si realmente necesita una copia en Papei.
Empresa comprometida con la construccidn de ciudad ambientalmente amigable

De: vanessa Zabaleta <linda_aileen22@hotmail.com>

Enviado el: jueves, 2 de septiembre de 2021 15:31

Para: Atencion al Cliente Pacaribe SA <atencicnalcliente@pacaribe.com>
Asunto: Re: solicitud de servicio

Nimero de teléfono: 3218959594

Barrio Crespo cra 4 #70-27

Buenos dias
Reciba un cordial saludo por parte de Pacaribe,

Una vez verificado el contenido de su solicitud hemos podido observar que necesita incluir la
informacion relacionada a continuacjon para el registro de la queja, por lo que solicitamos muy
amablemente suministre lo siguiente:




2. Direccion fisica de notificacidn en la que nos autorice a enviar su respuesta, contamos con el
servicio de mensajeria ENVIA, el cual nos permite llegar a todos los rincones del territorio
nacional sin ningdn costo. (Especificar ciudad, barrio y nomenclatura).

Quedamos atentos para continuar con el trdmite de su solicitud, si en el lapso de un {1) mes el
usuario no da respuesta, entonces pena de entenderse desmtlda su peticidn conforme el sefialado
en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
<image001.png>

Valeria Gonzalez S.

atencionalcliente@pacaribe.com

Pacaribe Transversal 73 31i - 140 Barrio Los Alpes

www.pacaribe.com
Phx: (57 5) 6455480EXt. 441

gd Antes de imprimir este mensaje de correo electrénico, pregiintese si realmente necesita una copia en papel.
Empresa comprometida con [a construccion de ciudad ambientalimente amigable

De: vanessa Zabaleta <J/inda_aileen22 @hotmail.com>

Enviado el: jueves, 2 de septiembre de 2021 12:25

Para: gerencia@pacaribe.com; atenmonalchente@pacaribe com; auxﬂ;arpqu@pacarlbe com
Asunto: solicitud de servicio

<pacaribe.doo



PACARIBE

LAESH

Cartagena de Indias, 20 de Septiembre de 2021

Sefior(a)

VANESSA ZABALETA

Dir. Notificacién; Barrio Crespo cra 4 #70-27
Teléfono: 3218959594

Cartagena de [ndias, Bolfvar

.-Asurito:‘CitacicSn para notificacion personal.

i --Para ]a empresa es |mportante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR-21-7045 emitida a

suPQR- mterpuesto bajo el radicado N° 85759 presentado por usted el dfa 02 de Septiembre de

- 2021 pof ese motivo le solicitamos acercarse personalmente con su cédula de ciudadania, a las

_,'oflcmas de PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31i - 140, de lunes a viernes

- en el horario de 7:00 am a 4: 30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dicha

decision, de conformidad con. lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69 del cddigo del
o procedtmlento adm[n[stratwo y de la contencioso administrativo.

" ;Sln embargo y temendo en cuenta a emergenaa sanitaria actualmente presentada en nuestro
. te rio y que en consecuenqa ‘en ocasiones no es posible realizar desplazamiento a nuestra
'ede, la-empresa . le enviard notificacién por aviso a la direccién suministrada en su PQR,
3 nexando copia t’ntegra dela respuesta.emitida dentro de [os cinco (5) dfas hdbiles siguientes a
1a fecha de envio de esta comunicacién.

Flnalmente le: mformamos que s un: tercero acttia en su nombre éste debe presentar poder o

autor[zaaon expresa para este acto, si lo hace en representacién de una persona jurfdica debe

- acreditar ‘su condicién “de -representante legal mediante certificado de existencia y
e representamon legal actuahzado

W ;_--_fAtentamente,'f_

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.674.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311-140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerenda(@pacaribe.com
artsogmrs Ao lmdine - Calanihia

T vigitado
R o Superservicios




pasidn por lo que hacemos

COLVANES SAS. NIT 800.185,308-4
Pincipak: Corrern 88 # 17B-10 Bogota
Alenclon al usuario Tel (13794367
WA ANVia.o0

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
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DLk rgartageha_lde:!ndias, 05 de O_ctu_br__e_de 2021.

PACARIBE y

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cdédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO VANESSA ZABALETA ' i

: * Atencién: 85759 _ '

'Fecha' o2de. Septlembre de 2021, ' 1
Por lo anterior se anéxa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21- A4

_"{7045 emltida por PACARIBE S.A. E S.P. el dia 20 de Septiembre de 2021. 4

AI dfa sagwente de entregado el presente aviso se consrderara notificada la decisién.

" ANA MARIA CHACON ANGULO
Coor_dmadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

oo a ;

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida ef dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: I ' CC.No.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.1025
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teldfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerenda@pacaribe.com

it v A [ ldime b ine e

o
gﬁ Yigilade
o% o Superservicios
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PACARIBE

SAEST

Cartagena de Indias, 20 de Septiembre de 2021 PAC-DR-21-7045 .

Sefior(a)
VANESSA ZABALETA
Dir. Notificacién: Barrio Crespo cra 4 #70- 27

Teléfono: 3218959594
Cartagena de Indias, Bolivar

« Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85759— Péliza N° 538806.

- Cordial Saludo, -

PACARIBE A ntro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
sy reciamauén rec1b|da n.'nuestras oficinas el dia 02 de Septiembre de 2021, en los siguientes

- ?.térmlno .

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Por este medlo la rdea es sol‘;cntar un-bote de basura de 770 litros para el barrio crespo, carrera 4
'.(referencra la primera-salida de: aeropuerto) por motivo en que hay varios restaurantes y el
" freguero 3 oIor de.basurd en la caHe es' emble, agradecemos su pronta respuesta para saber cudl es
'eI proceso a segu:r para adqurrrrlo

o LAEMPRESACONSIDERAQUE

“Respetado - usuario, -quéféfhos_'agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
~servicio dé aseo, Cump]iehdo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
~de ti’abajo, ‘transmitir ‘a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de

- nuestras actividades. - .

'Nos.be'rmltimOS informar que PACARIBE S.A. ES.P empresa en lo que respecta a la prestacién
del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las
zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido y recoleccidn de areas publicas, especialmente en este etapa de
contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio ptiblico de aseo como "El servicio de recoleccidn municipal

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpés Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
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5AESH

de residuos principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades corr{plementarias de corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vlas y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento. ‘

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
ptiblico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

_ Artfculo 14. Actividades del servicio ptblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran

como actividades del sefvicio ptiblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccién.
2. Transporte.

3. Barrido y Irmpleza de vias y dreas pubhcas corte de césped y poda de drboles ubicados en las

vfas y dreas ptiblicas, favadd'de [

i+ 4. Corte de césped, poda de arboIes' n las vias y dreas ptiblicas. -
\ -5 Transferencaa. : :

6. Tratam:ento, :

L Aprovecham:ento.

8. Disposicién final.
9. Lavado de dreas pﬁb_lfca;

itado por parte del usuario en su reclamacién la empresa
procede:

1. Realizar visita de inspeccién en la cual se pudo verificar la necesidad de instalacién de

- un contenedor en el lugar. |

2. Se realizard entrega del contenedor de 770. Lis para ello se designara un responsable
del mismo.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestaci'dn eficiente del servicio de aseo,
ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar
en nuestras zonas de operacién, promoviendo y apoyando practicas que generen conciencia y
compromiso para con la ciudad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde

PACARIBE S.A. E.S.P.NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 34— 140
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encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o
Reclamo., Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn

6455480 ext 400, 439 y 440,

=
§r e =
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
-y R 5 E.S.P:
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