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En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decrefo reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de Habeas Data, solicitamos

autorizacion para recopilar, almacenar, procesar, usar, transmitir y consultar los datos de acuerdo a fa Ley de Proteccion de Datos Personales: La Informacio

suministrada en el presente formato faculta a Promeambiental Distrito para que dé a sus datos aqul recopllados et tratamiento y la proteccidn de Datos Perscna
establecidas en sl lineamientu (proteccion de dalos).

Informacién de uso interno,




PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 20 de septiembre de 2021

Sefor(a):

MELISSA ALVAREZ VIANA

Dir. Notificacién: CANAPOTE K15 60-27 LOC.o1 EDFI. SALOME
TEL: 3155036254

Cartagena de Indias, Bolivar

‘Asunto: Citacidn para notificacién personal.

" Paralaempresa es importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR-21-7042 emitida a

su PQR mterpuesto bajo €l radicado Ne 85661 presentado por usied el dia 31 de Agosto de 2021;

. .por ese motivo le solicitamos acercarse personalmente con su cédula de ciudadanda, alas oficinas

“de PACARIBE S.AL ESP. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31 - 140, de [unes a viernes en el

- hordric dé 7:00 am a 4 30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dicha decision

‘de conformidad coni lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69 del cddigo del procedimiento
administrativo y delo contenmoso adn’*mistrattvo.

w7 8in embargo y‘teniendo en cuenta la emergencna sanitaria actualmente presentada en nuestro
t Ue.en consecuencia en ‘ocasiones no es posible realizar desplazamiento a nuestra
jsede, la empfesa _ ':enwara notificacién por aviso a la direccién -suministrada en su PQR,
| ianexando copia integra de Ia respuesta emitida dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a
R fecha_de nvio de esta comunicacién.

Finalmente le informa__mos'que si un'tercero actia en su nombre éste debe presentar poder o
-autorizacién expresa para este acto, si lo hace en representacion de una persona juridica debe
acreditar - su condicién .de “representante legal mediante certificado de existencia y
reprgs_e_q_tacién__légal actualizado.

ffAte’n_téme_:nté,&’-: : o '
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ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, E.S\P. NIT, 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencla{@pacaribe.com

% Vigllade
Superservicios
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SAELR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. ES.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticidén:

USUARIO: MELISSA ALVAREZ VIANA
Atencion: 85661
- Fecha: 31 de Agosto de 2021.

" Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21- ’
7042 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 20 de Septiembre de 2021. b
- Al dfa -siguien{e de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién. ‘
: '5-.._'_'Cartage;n;a de Indias; 05 de Octubfé de 2021.
ooy
- "ANA MARIA CHACON ANGULO e
Coordinadora de servicio al cliente i -
7" PACARIBE S.A. E.S.P. |
g CONSTANCIA Esta notificaciéﬁ se considerard surtida el dfa ] ,
- NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A, E.5,P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email; gerencia{@pacaribe.com

Vigilado
Superseryiclos
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PACARIBE

SA EAR

Cartagena de Indias, 20 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-7042

Sefior(a):

MELISSA ALVAREZ VIANA

Dir. Notificacién: CANAPOTE K15 60-27 LOC.01 EDFI. SALOME
TEL: 3155036254

Cartagena de Indias, Bolivar

" . Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85661 Pdliza N° 561594

' 'j Cordla} Saludo,

,___.PACARIBE s, A E. S P dentro del térmmo Iegal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
~su Reclamacion. reciblda en nuestras oficinas el dia 31 de agosto de 2021, en los siguientes

R CONTENIDO DE LA SOLICITUD

© » La usyaria se que)a porque el valor de la tarifa es muy elevado y aun asi no ve operarios de barrido

o © o ensuzond.

R Ll o LA EMPRESA CONSIDERA QUE

. 'Respetado usuar:o es |mportante para huestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianzay por permitirfios ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnica y

;'_._.:-.Everdadera filosoffa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender
L UsUS. necesrdades con la caildad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos

: 'f'--'_-"_—dlarlamente s

: éPara dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
publico ‘de aseo,. las normas atinentes a la tarifa correspondiente estan contenidas en la

--'fresoluaon 720 ‘de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

'_'dlspone Io_ sxgmente

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de
un inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un
inmueble deba ser reclasificado para efectos de la facturacidn de los respectlvos servicios (... )1

En cuanto al servicio ptblico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de .

clasificacion:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 906.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
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“(,..) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo.
Los usudrios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
dltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con st produccién.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sdlidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio ptiblico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan més de un (1) metro cubico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

~(«+.) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sdlidos
‘derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacidn
- del servicio publico de aseo, (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

usuarios no _ré_sidenciéle__s se dividen en dos grupos: -

/(.+») Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales
" que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro ciibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(=) Pequéﬁ_c':s.generadores_d prod_uétores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales
.que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
clibico mensual:(Decreto 2981 de 2013, art. 2).

'Se Tealiza- verificacion en nuestro sistema comercial y se evidencia que la pdliza 561594 se
‘encuentra’ categorizada para. el servicio de aseo como usuario No residencial Pequefio
Generador; ;= Va0 :

Es importante’ mencionar que El servicio de aseo se factura a cada unidad independiente
conforme a la metodologfa tarifaria establecida a través de la Resolucién_720-15; dicha

. _\resolug;_i{j_jn-ie’_st’é]biece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las personas

*“prestadoras_ del servicio ptiblico de aseo que atiendan en municipios de mds de 5.000
suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes componentes en el cobro del servicio de
aseo: Comercializacion, Barrido y Limpieza de vlas y dreas piblicas en el municipio, Recoleccion
y Transporte, Disposicién Final los cuales ya se venfan contemplando en el anterior marco
tarifario e incorporé nuevos componentes como son: Limpieza urbana, Tratamiento de
Lixiviados y Aprovechamiento.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar
los techos regulatorios definidos en la metodologfa, se procede a calcular las tarifas del servicio
de aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de
la ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y

PACARIBE S,A. E.5.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481~ 6455482
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limpieza los cuales entran a ser parte fundamental para el cdlculo de la tarifa. Asf las cosas,
procedemos a desglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asf:

COSTO FiJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

1. COMPONENTES DE COSTO FIJO: Comercializacién (CCS), Barrido y limpieza de vias y
areas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de dreas publicas, Costo de limpieza de playas,

suministro, instalacién y manejo de cestas.

Tt
Tl

COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccidn y Transporte (CRT), Disposicidn

i __ﬁglFmal (CDT), Tratam:ento de lewrados (CTL)

'ROVECHAMIENTO:_:; Actmdad complementaria del servicio pablico de aseo que

omprende la recoleccidn de'resu:luos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion

:oxde clasificacion y aprovecham;ento o hasta la planta de aprovechamiento, asf como su
- .clasmcacién y pesaje. por’ parte de Ia persona prestadora.)

"']gualmente es" importante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se
I enta]es de SUBSED!OS y o NTREBUCION ES aprobados por parte del Concejo

En lo que respecta a. Ia prestaclén del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus
‘:obhgamones contractuales -y en las zonas descritas por el usuario se presta el servicio de
o f_‘ba rido con una frecuenua interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de

o _Cartagena y huestro Plan Operativo de barrido y recoleccién de dreas ptiblicas, especialmente
en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y
basureros satélites, ya que [a empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artfculo +° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de asec como. "El servicio de recoleccién municipal
de residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento. y-disposicion final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complemer’afariaﬁ de corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vias y dreas pliblicas; de lavado de estas dreas, transferencia,

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
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tratamiento y aprovechamiento. De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se
reglamenta la prestacidn del servicio ptblico de aseo, establece en su artfculo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: '

1. Recoleccion.
2. Transporte.
3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.
4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
" s, Transferencia.

- 6. Tratamiento. . .

7. Aprovechamiento. . s
s, Dfsposrcron fma!

R 9 Lavado de dreds pubhcas g

- De acue_,er'oza -J_a__'solicitu'd del usuario la empresa procede a realizar visita de inspeccién el dfa ot

. “de Septiembre de.2021, en la cual se pudo corroborar la prestacin adecuada del servicio, todos
: '_:Ios dias de frecuencna, se aclara que dichas frecuencnas son realizadas los Lunes, Miércoles y
.'-'Vlernes :

Es un gusto poder brmda’r]e nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo

- invitanios-a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde

encontraré la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o
Reclamo ‘Asi " mismo, puede contactarnos a través de nuestro  correo

':_atencsonaic]nente@Dacar:be com- También puede comunicarse con nuestra [inea de atencién

6455480 ext. 400, 439y 440.

-:Contra la presente decisidn procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de

los ¢inco.(5)- dfas hdbiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacién, de acuerdo a lo
establecido en el artfculo 154 de lu Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de 1a
ley 142 de 1994, se recibirdan solo por los siguientes medios habilitados:
atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

@\0{7}’\4’25

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
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