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Numero de PQR: 85661 Fecha de Radicado; 31/08/2021 Cuenta Contrato: 561594
Localidad: CARTAGENA Direccion del Predio: CANAPOTE K15 60-27 LOC.01 Estrato: 1
Barrio: CANAPOTE | Teléfono: 3155036254 Nomenclatura Actual: ¥ \S o )

Nombre del Solicitante: MELISSA ALVAREZ VIANA Correo Electrénico: null

Viabilidad del servicio: SI [ «”]No[_Jiripo de Servicio: SERVICIO ORDINARIO DE ASEO Grupo: B
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En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 v del Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de Habeas Data, solfcltamos

autorizacién para recopilar, almacenar, procesar, usar, transmitir y consuftar los datos de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales: La informacia

suministrada en el presente formato faculta a Promoambiental Distrito prara que dé a sus datos aqui recopilados el tratamiento v la proteccién de Datos Perscna
establecidos en ul lineamiento (proteccién de datos). :

Informacidn de uso interno.,







Cartagena de Indias, 20 de septiembre de 2021

Sefior(a):
MELISSA ALVAREZ VIANA

Dir. Notificacién: CANAPOTE K15 60-27 LOC.01 EDFI, SALOME

TEL: 3155036254
Cartagena de Indias, Bolivar

.Asunto: Citacién para notiﬁcacién personal.

PACARIBE

T OSALSR

: ."'Para la: empresa es |mportante darle a conocer la respuesta con oficio PACG-DR-21-7042 emitida a
- su PQR; mterpuesto bajo el radicado N° 85661 presentado por usted el dfa 31 de Agosto de 2023;
-por ese motivo le solicitamos acercarse personalmente con su cédula de ciudadania, a las oficinas

“.de PACARIBE S.A. E.S.P. ubrcada en los Alpes Transversal 73 # 31i - 140, de lunes a viernes en el
" horano de 7:00 am a 4 30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dicha decisién,
de conformidad cori'lo” dispuesto los articulos 66,67,68 y 69 del cédigo del procedimiento
administrativo y delo contenaoso admlntstratlvo.

i ;';Sm embargo y.ten_!endo en cuenta la emergencra santtarla actualmente presentada en nuestro

Finalmente fe informa_mos que si un tercero actda en su nombre éste debe presentar poder o
autorizacién expresa para este acto, si lo hace en representacidn de una persona juridica debe
“acreditar : su condicién de representante legal mediante certificado de existencia vy
representacion legal actualizado.

- Atentamente,

@YMV@

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora Servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 318 - 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe,.com
Cartagena de indias - Colombia,
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-+ CONSTANCIA: Eéf_a_notiﬁéé'cidn se considerara surtida el dfa

PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69' del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: MELISSA ALVARE.Z VIARA
: Atencion: 85661
. “Fecha: 31 de Agosto de 2021.

Por lo é.ﬁ:‘:ceribr.s_é anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
7042 emitida por PACARIBE S.A, E.S.P. el dia 20 de Septiembre de 2021,

' AI clla S|gulente de entregado el presente aviso se conSIderara notificada la decisidn,

"Cartagena de Indlas 05 de Octubre de 2021,

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
- - PACARIBE S.A. E.S.P.

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
Cmrtacdalm= Ao lndizae - C el s

Y Vigilado
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L PACARIBE S, A E S P dentro del término Iegat establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a

'PACARIBE

TTRAEAR e

Cartagena de Indias, 20 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-7042

Sefior(a): ' -
MELISSA ALVAREZ VIANA : ' !
Dir. Notificacién: CANAPOTE K15 60-27 LOC.01 EDFI. SALOME
TEL: 3155036254 |
Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia; Respuesta Reclamacidn N° 85661 Péliza N° 561594

' Cordial Saludo, S ) ‘ : i

“su Reclamaclon reablda en nuestras oficinas el dia 31 de agosto de 2021, en los siguientes i
: -:termmos : :
i S CONTENIDO DE LA SOLICITUD b
' La usuarla se que;a porque el valor de 1d tarifa es muy elevado y aun asf no ve operarios de barrido B
: en su zond,
N L LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuarno es |mportante para nuestra empresa, manifestarte nuestro agradecimiento :
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnica y g
verdadera filosoffa de trabajo es transmltlr a nuestros usuarios los mejores valores y atender i
_'sus neceSIdades con. la. calldad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos
' —":"-'-'dlartamente A

- Para dar respuesta al uSUario ‘es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio

~ publico..de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estan contenidas en la
o ;:'resolucmn 720° de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se
s .."dlspone Io SIgwente ; -

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de
un inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un
inmueble deba ser reclasificado para efectos de la facturacion de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio publico de aseo se estabiece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacidn: :

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

, . @
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 @:, Vigilado
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“(...} Articulo 2.3.2.2.4.2.106, Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo.
Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
tltimos en pequefios y grandes generadores de actierdo con su produccién.

Usuario residencial: Es [a persona que produce residuos sdlidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacidn del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio piiblico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
{20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mas de un {1) metro cibico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)”.

- (s0), Usuario no residencial: Es la persona natural o jurfdica que produce residuos sélidos
derivados de la act:wdad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacidn
G del servicio pubhco de, aseo (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

L A suvez Io usuartos no resudenuales se dividen en dos grupos: :

(...) Grandes-generadores o productores. Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro ctibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

{.-) Pequenos generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales
- [que generan y presentan parala recoleccién residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro

;CUbICO mensual (Decreto 2981 de 2013, art, 2).

Se reallza verlflcac:on en nuestro s1stema comercial y se ewdenma que la pdliza 561594 se
ategonzada para el servicio de aseoc como usuario No residencial Pequefio

Es importante-mehci‘onar' que El servicio de aseo se factura a cada unidad independiente

conforme a.la ‘metodologia tarifaria establecida a través de la Resolucidén 720-15; dicha

- resolucién establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las personas

prestadoras del ‘servicio publico de aseo que atiendan en municipios de més de 5.000

suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes componentes en el cobro del servicio de

aseo: Comercializacidn, Barrido y Limpieza de vfas y dreas ptiblicas en el municipio, Recoleccidn

y Transporte, Disposicién Final los cuales ya se venfan contemplando en el anterior marco

tarifario e incorporé nuevos componentes como son: Limpieza urbana, Tratamiento de
Lixiviados y Aprovechamiento.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar
los techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las tarifas del servicio
de aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de
fa ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido vy
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limpieza los cuales entran a ser parte fundamental para el cdlculo de la tarifa. Asl las cosas,
procedemos a desglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asf:

COSTO FUJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

1. COMPONENTES DE COSTO FLIO: Comercializacién (CCS), Barrido y limpieza de vias y
dreas publicas (CBLS), Costos de Limpleza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de dreas ptiblicas, Costo de limpieza de playas,
suministro, instalacién y maneje de cestas.

L COMPONENTES ‘DE COSTO VARIABLE: Recoleccidn y Transporte (CRT), Disposicién
S Fmal (CDT), Tratamlento de lewlados(CTL)

: :de cias;flcacmn y aprovecham|ento o hasta la planta de aprovechamiento, asl como su
clasificacidn y pesaje por: p_arte de la persona prestadora. )

. :Igualmente €s: lmportante tener en cuenta que, para calcular Ia tanfa final al usuario, se
_'corporan Ios porcenta]es de SU BSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
Mumc:pal pata. cada estrato y/o sector (resndenqal y no re&dencral)

Confi_r_mam'dﬁz,__dige_' la _=t§ri_fa'asi'ghada"j'ur\to con los valores facturados, se encuentran acordes
‘ <'_:on Ia 'chf'o_fm'ac'ién [ "s'd'y servicio‘prestado por esta empresa.

En lo que respecta a Ia prestaaon del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus
obhgauones_‘ contractua[es -y en las zonas descritas por el usuario se presta el servicio de
n.nha frecuenr:]a interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de
Carta_ &n 3y ¥ u'estro Plan Operativo de barrido y recoleccion de @reas publicas, especialmente
en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y
basureros satélites, ya que la empresa nc ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el artfculo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo como-"El servicio de recoleccién municipal
de residuos principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementérias de corte de césped
y poda de drboles ubicados en [as vias y dreas ptiblicas; de lavado de estas areas, transferencia,
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tratamiento y aprovechamiento. De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se
reglamenta [a prestacién del servicio piblico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14, Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: '

1. Recoleccion.
2. Transporte.
3. Barrido, limpieza de vias y dreas ptiblicas.

. 4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.

5 Transferencia.

6, Tratamiento.

2 Aprovechamlento
58, Dlsposraon fmal =
' '9 Lavado de areas pubhcas

. De atUerdo_ a la solicitud del usuario la empresa procede a realizar visita de inspeccién ef dfa o1

.- de Septiembre de 2021, en la cual se pudo corroborar la prestacién adecuada del servicio, todos
o 'Ios dias de frecuenua, se ac!ara que dichas frecuenaas son realizadas los Lunes, Miércoles y

o Vlemes. :

- Es un gu’sto poder brsndarie nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo
s mvltamos a contactarnos. mgresando a nuestro portal corporatlvo www.pacaribe.com donde

fencontrara la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o
. Reclamo, . As{ mismo, puede contactarnos a travds de nuestro  correo
: 5f'atenaonalc[aente@pacarlbe com. También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn

| 6455480 ext. 400, 439 Y 440.

' .3__Cori'tm __Ja p'réEEhte decr’sr’én procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de
los cinco (5).-dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a fo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:
atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Proore
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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Finalmente informamos al usuario que personal de la empresa realizard visita para brindar
informacidn, tomar datos de frecuencias, entre otras, e iniciard los aforos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporative www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Quefa o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 v 440.

Contra la presente decision procede el recurso de reposicidny en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente,

L\Qm ol B.»w\u ‘

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
~ PACARIBES.A.LS.P -

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 9¢0.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
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Cartagena de Indias - Colombia.
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