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Cartagena de Indias, 20 de Septiembre de 2021

Sefior(a)

JESUS NEGRETE

Dir. Notificacién: CONCEPCION K1 31-75
Teléfono: 3016885652

Cartagena de Indias, Bolivar

Asunto: Citacién para notificacién personal.

Para la empresa es importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR-21-7047 emitida a
su PQR interpuesto bajo el radicado N° 85747 presentado por usted el dfa 02 de Septiembre de
2021; por ese motivo le solicitamos acercarse personalmerite con su cédula de ciudadania, a las
oficinas de PACARIBE S.A, E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31i - 140, de lunes a viernes
en el horario de 7:00 am a 4:30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dicha
decisién, de conformidad con lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69 del cédigo del
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

Sin embargo y temendo en cuenta la emergencia sanitaria actualmente presentada en nuestro
territorio y que en consecuencia en ocasiones no es posible realizar desplazamiento a nuestra
sede; la empresa le enviar4 notificacién por aviso a la direccién suministrada en su PQR,
anexando copia integra de [a respuesta emitida dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de envio de esta comunicacidn,

Fmalmente le informamos gue si un.tercero actla en su nombre éste debe presentar poder o
autorizacidn expresa para este acto, si lo hace en representacidn de una persona juridica debe
acreditar su condicién de representante legal mediante certificado de existencia y
representacion legal actualizado.

Afehtaménté,.'
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora Servicio al cliente
PACARIBE S,A, E.S.P.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Emall gerenua@pacaribe com
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PACARIBE

SAEAD,

Cartagena de Indias, 20 de Septiembre de 2021 PAC-DR-21-7047

Sefior(a)

JESUS NEGRETE

Dir. Notificacion: CONCEPCION K1 31-75
Teléfono: 3016885652

Cartagena de Indias, Bolfvar

'R_ef_e_rencia":'.Respyé.st_a_RecI_e_jmacfén N°® 85747 Pdliza N° ¢75709,
_ _COrdial Salud_o,

_ PACARIBE S.A.ES.P dentro de] termmo legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su reciamac:lon reub[da en nuest_ s,_oflcmas el dfa 02 de Septiembre de 2021, en los siguientes

térrmnos

CONTEN!DO DE LA SOLICITUD

' _La presente €s. ‘con el fm de mforman‘es que hemos venido presentando inconvenientes con la
" fecoleccién de los residuos ordinarios por parte de ustedes ya que anteriormente pasaban ha
recoger entre 06:00- 06:30 am pero dfas atrds vienen recogiendo 08:30- 09:00 am lo que genera
varios mconvenrentes con la acumulacién de los residuos y congestién vehicular en el momento
que llegan ya que es una vfa bastante transitada.
: : LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuano queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
~-servicio de’ aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa
" de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de
nuestras actividades.

Nos permitimos informar que PACARIBE S.A. £.S.P empresa en lo que respecta a la prestacidn
del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las
zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido y recoleccién de 4reas publicas, especialmente en este etapa de
contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. g0C.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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Conviene advertir que el artfculo 14,24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio piblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal
de residuos principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de 4rboles ubicados en las vias y dreas pubilcas de Eavado de estas dreas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Artieulo 14, Actividades del servicio pubfico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio ptblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccidn.

2. Transporte. .

3. Barrido y limpieza de vias y dreas pubhcas, corte de césped y poda de drboles ubicados en las
_vlas y dreas ptblicas, lavado de estas dreds.

4. Corte de césped, poda de drboles en Jas vias y dreas piblicas.

5. Transferencia, b

6. Tratamiento,

7. Aprovechamiento.

8. Disposicién final.

9. Lavado de dreas ptiblicas.

Asi las cosas y de acuerdo a lo solicitado por parte del usuario en su reclamacién la empresa
_ procede: '

1. Realizar visita de inspeccién en la cual se pudo verificar [a necesidad de cambio de
horario de recoleccién de los residuos. _

2. Se programard recoleccion de los residuos sélidos ordinarios en el lugar en el horario de
lamafana antes de 11:00 am

3. Se aumentard la frecuencia de recoleccién de residuos sélidos Ordinarios de frecuencia
interdiaria a frecuencia diaria.

Damos claridad al usuario que el horaric de recoleccién de acuerdo al PGIRS (Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos Ordinarios; oscila dentro de un rango de tiempo, no a una hora
especifica dentro de las frecuencias, el horario estipulado para la zona es de.6:00 am a las 14:00

PACARIBE S.A. E.S.PNIT, 500,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 %w Vigitado
Email: gerencia@pacaribe.com 2y Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia.
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Pm, sin embargo, la empresa realizard la operacién en las horas de la mafiana para evitar
inconvenientes en el proceso.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo,
ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar
en nuestras zonas de operacidn, promoviendo y apoyando précticas que generen conciencia y
compromiso para con la ciudad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que [os necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresande a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o
“Reclamo. = Asi - mismo, - puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalciiente{@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra Inea de atencién
6455480 ext 400,439 y 440.

Proohry |
ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cliente - -
PACARIBE S.A. E.S.P. -

OS/’O /51
Tewer 4. W e (142.335.000

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com

Y Vigitado |
: Superservicios







