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CONSTANCIA DE PETICION QUEJA O RECLAMO
o Fecha de Aprobacion:

PAEAEEEE 16/07/2021
Atencién 85658 Causal CONTENERIZACION Focha radicado |31/08/2021
Canal de Recepcién | CORREQ ELECTRONICO ]Tipo de Tidmite  FETICION Fecha limite 21/09/2021

respuesta:
Pdliza 502462 Nombre |HUGO GALINDO V
Direccién B/GDE K2 05 -112 | E-mail. | namisushiwok@gmail.com
Usuario que reporta JEISON ANDRES BURITICA GONZALEZ Teléfono 3185557070
Sl | NO

Autoriza Notificacion
Electronica

NAMI SUSH] &amp; WOK Boca grande cr Z # 5-142

Direccidn de Notificacion

Pretension del cliente

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITC SOLICITAR A USTEDES UN TANQUE PARA EL ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

DEL ESTABLECIMIENTO.

Acepto el uso de mis datos personales, tratamiento, proteccién y conservaciin de estos a Pacaribe S.A. E.S.P. De acuerdo a jo

S

Flrme /fecubldo cliente

estableciulo enla Ley 1581 de 2012.
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En cumplimiento de las dtsposmiones de la'Ley 158&_,de*2/12 ¥ de! Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrolian el derecho de Habeas Data, solicitamos su
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establecidos en el lineamiento (proteccion de dalos).
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Atencion al Cliente Pacaribe SA

De: Atencion al Cliente Pacaribe SA <atencionalcliente@pacaribe.com>
Enviado el: martes, 31 de agosto de 2021 9:21

Para: ‘Nami Sushi & Wok'.

Asunto: RE: SOLICITUD DE TANQUE DE BASURA

Buenos dfas

Reciba un cordial saludo por parte de Pacaribe S.A E.S.f’.

Nos permitimos informar que su solicitud quedo registrada bajo el radicado 85653.
Que tenga un excelente dia.

Cordialmente,

PACARIBE

SAESPE
Valeria Gonzalez S.

atencionalcliente@pacaribe.com

Pacaribe Transversai 73 31l - 140 Barrio Los Alpes

www,pacaribe.com ‘
Pbx: (57 5) 6455480EXt. 441

adi Antes de imprimir este mensaje de correo _efsc’czfénico, pregiintese si realmente necesits una copia en papel,
Empresa comprometida con 13 construccidn de ciudad ambientalmente amigable

De: Nami Sushi & Wok <namisushiwok@gmail.com>

Enviado el: martes, 31 de agosto de 2021 9:15

Para: Atencion al Cliente Pacaribe SA <atencionalcliente @pacaribe.com>
Asunto: Re: SOLICITUD DE TANQUE DE BASURA

BUENOS DIAS.

Nro poliza 502462

El lun, 30 de ago. de 2021 a la{s) 08:30, Atencion al Cliente Pacaribe SA {atencionalcliente@pacaribe.com} escribié:

i Buenos dfas

| Reciba un cordial saludo por parte de Pacaribe,




Una vez verificado el contenido de su solicitud hemos podido observar, que su peticidn necesita incluir los
requisitos obligatorios para el registro de cualquier peticién, gueja o reclamo. Por lo anterior le pedimos muy
amablemente nos suministre la siguiente informacidn:

1. Numero de pdliza.

Cordialmente,

PACARIBE

SAESP

Valeria Gonzalez

atencionalcliente@pacaribe.com

Pacaribe Transversal 73 311 - 140 Barrio Los Alpes

,,w pacaribe.com

Pbx: (57 5) 6455480Ext. 439

gh Abtes de imprimir este mensaje de correo electrénico, pregiintese si realmente necesita una copia en papel.

Empresa comprometida con {a construccién de ciudad ambientalmente amigable

De: Nami Sushi & Wok <namisushiwok@gmail.com>
Enviado el sébado, 28 de agosto de 2021 13:37
Para: atencionalcliente@pacarihe.com

Asunto: SOLICITUD DE TANQUE DE BASURA

NAMI SUSHI & WOK

Boca grande cr 2 # 5-142
Cartagena de indias DT YC
3185557070
namisushiwok@gmail.com




. 28-08-2021
. Sefiores pacaribe

- Estimadof/a;

~ POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO SOLICITAR A USTEDES UN TANQUE PARA EL
; ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS DEL ESTABLECIMIENTO.

§ AGRADEZCO PRONTA RESPUESTA Y COLABORACION

~ ATENTAMENTE,

. JEISON ANDRES BURITICA GONZALEZ

ADMINISTRADOR.
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icio:delaseo, cumpllendo coh sus expectativas, ya que es nuestra iy

- -Nos permiti
.. del servicio,

or'e[ usuarro se. pfésta el serwclo de barrldo y recolec
' _,a lo [contemp[ado en el PG]RS de Ia cmdad de Ca

‘nuestios "usuarlos Ios{me]ores valores con g

e ia en ia cual se busca mantener Ilbre la c1udad de punt
';'sa_télftes', ya que la empresa no ha suspendldo sus actlwdades '

PACAR%BE

SAELR

PAC:D R-21-7039

de 1994, da respuesta a
2021, en los siguientes

el almacenamiento de .

e ser su 'pfestador del.
ica y verdadera filosoffa
alidad en cada una de -

respecta a la prestacién
contréétuales’ y en las
cién con una frecuencra
rtagena Y nuestro P!an
te en’ ester étapa de
S crl’tico_é-_y basureros

R Conwene adverttr que eI artfcuio 14 24 de la Ley 142 de 1994, modlﬂcajo por el artrcufo P dela

~ide’ residups. pnnapa]mente sohdos

- PACARIBES A ESPLNIT. gifoo’.oya}.i;ﬁz-{é_ L
Los Alpes Tr] ansversal 7z No. 31i~1407
-}_;I“elé{o 1o 6%55480 456455481H6455482 f_ :
Bl geredc;a@pacambe com S

defme el serwuo pubhco de aseo como “EI servicio
Tamblén se aphcara esta
._f_.jtari' s__ ‘de transporte, tratamlento, aprovechamlento y dis

l[ey a_ las actividades

e recoleccién municipal

posmaon funal de tales

) Vigl[ado
«¢ Superservicios
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