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Atencion al Cliente Pacaribe SA__

De: Atencion al Cliente Pacaribe SA «atencronalcliente@pacaere coms>
Enviado el: miércoles, 1 de septiembre de 2021 9:04

Para: : ‘Angela Caballero Carbonell’

Asunto: RE: Novedad con la ruta del fin de semana en San Pedro

Buenos dias

Reciba un cordial saludo por parte de Pacaribe S.AES.P.

Nos permitimos informar que su solicitud quedo registrada bajo el radicado 85708.
Que tenga un excelente dia.

Cordialmente,

PACARIBE

SAESP
Valeria Gonzalez S.

atencionalcliente@pacaribe.com

Pacaribe Transversal 73 31! - 140 Barrio Los Alpés
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www.pacaribe.com
Pbx: (57 5) 6455480Ext. 441

gl Antes de imprimir este mensaje de correo electrdnico, preglintese sf realmente necesita una copia en papel,
Empresy comprometida con [z construccién de ciudad ambientaimente amigable

De: Angela Caballero Carbonell <angela.caballero@crepesywaffles.com>
Enviado el: martes, 31 de agosto de 2021 16:34 - ‘ o
Para: Atencion al Cliente Pacaribe $,A. <atencionalcliente@pacaribe.com> :
CC: Practicante Ambiental Cartagena <p.ambientalctg@crepesywaffles.com>; PDV Restaurante San Pedro

<rest.sanpedro@crepesywaffles.com>
Asunto: Novedad con la ruta del fin de semana en San Pedro

Buenas tardes Sres. Pacaribe,

Con la presente les doy a conocer una situacién que se viene presentando hace un tiempo en nuestro
restaurante en el centro histérico (Crepes y Waffles San Pedro), normalmente el camién de los residuos ¢
pasa dos veces al dia de lunes a viernes, pero el sdbado estan pasando sélo una vez y el domingo ninguna,
lo que hace que se acumulen residuos en el punto hasta el lunes siguiente si no es festivo. _
Como comprenderan, nosotros no tenemos capacidad mayor de almacenamiento de residuos para que no ;
generen contaminacién ambiental, y de nuestros productos ni afectaciones a nuestros clientes y 3
transelntes en general.

Razén social; Crepes Cartagena S.A
Nit: 806014415-8



Direccién: Calle San Pedro esquina con calle amargura no. 4-02 Centro Histérico
Afg'radecemos revisar el tema de las rutas y frecuencias para poder resolver prontamente esta novedad.

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos cordiales,
Gé@jmen Julio Villero | Coor. Calidad y Mantenimiento | Crepes Cartagena S.A,

Cra. 16 No. 65 esq, Canapote - Cartagena | +57 5 6565652 - 318-3535531 |
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al _resndu OS5 prmmpa!rnente sohdos, Tamblen se aphcara esta ley a Ias actividades

:;;.PACARIBFS A ESPUNIT. §00.0741025  ©
o Los Alpes Transversal73| $.31i=140 1
. Teléfono: 6c55480 6455481 6455482
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COmp!emen‘tarias de transporte, tratamlento, aprovechamlento y dlSPOSICIOn ﬂ a! de taies. i
residuos. Igualmente incluye, entre; otras, las actw;dades complementarsas de cort de cesped‘

y poda de érbofes ubicados en, Ias was y dreas publicas, de iavado de estas area' tr nsferencna, :
tratamiento y aprovec amlento De igual manera el Decreto 298{ de _2 13, Pol : e
reglamenta la prestacm%n del serwao pubhco de aseo, establece en su artlculo 4 go Slgmentew R

_ Artlculo 14. Actrwdades del servnuo pubiaco de aseo' Para efectos de este decreto se co‘ns"id'e'fanli o o
~ como actawdades del seLrwcso pubhco de aseo, las 51guxentes s Ay

e

Y. areas pubhcas

_ ia empresa procede a reahzar v:s1ta de i mspeccmn el dfa 09 R
se pudo corroborar la prestac:én adecuada del serv:cno ‘todos [
1 reahce Ia"‘_?' ‘

clusidn jdel usuarioien laruta det d|’a Domiﬁgo.

s nuestro compromlso con Ia prestacmn ef:ceente de! serwclo de aseo, i " S
X ‘1camlnadas a mitigar los impactos, ambientales que. se. pued an generar’. R
peraqc’m, promowendo y apoyando practicas que generen concsenc:la y S
'compromlso para con la c:udad i '

Es un gusto-po’der brindarle nuestros serwqos y asesorfas cada vez que !os ece5|te. Lo SRR P
invitamos.a contactarnos mgresando a nuestro portal corporatlvo www.pacarlbe com donde”
encontrara la Zona de Servicio al Cllente, a través del cual puede regustrar Una Pet:c:on, Que ao

Reclamo.  Asf- mis‘no, puede contactarnos traves tde: :'nuestro ‘cofreo” -
atenc;onalchente pacaribe.com Tamb:en puede comunlcarse con nuestra linea de atencaonf

6455480 ext 400, 439 ¥ 440. ' gt

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT.|900.074.102-5 - - }
Los Alpes Transversal 73 No. 31i< 140" © f
Teléfono: 6455480 —~ 6458481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias.— Colombia.
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