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Adencion 85727 Causal CONTENER!ZACION Fecha radicado [01/09/2021
Canal de Recepcion | CORREO ELECTRONICQ lTip‘) de Tramite  PET.CION . feicsuaeggi:te 99/09/2021
Poliza 573371 Nombre |ROTAR PROYELTOS 5.A.8
Direccidn D.LEMAITRE K17 70-B-1 5.G E-mail: 5 CONJUNTOBRISASDEBARLOVENTO@GMAIL COM
Usuario que reporta ALEJANDRA MARIA SIERRA RIVERQD _ Teléfono I 3054662846
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Direccién de Notificacién D.LEMAITRE K17 70-B-1 8.G - ' Electronica :

Pretensios: del clisnte

EL DIA DE AYER 31 DE AGOSTO LOS FUNCIONARIOS DE PACARIBE QUE ESTABAN HACIENDO LA RECOGIDA DE LA BASURA
MANIPULARON DE MANERA INADECUADA EL CONTENEL:OR DE BASURA UBICADO EN LA COPROPIEDAD BRISAS DE
BARLOVENTO QOCASIONANDO DANOS A ESTE, DEMAND(O SEA RECONCCIDO EL VALOR DEL MISMC O REEMPLAZADO CON
OTRO EN LAS MISMAS CONDICIONES EN LAS QUE SE EMCONTRABA, PUES ESTE SE ENCONTRABA EN BUENAS

CONDICIONES.

Acepto el uso de mis datos personales, tratamiento, proteccion y conservicidn de estos a Pacaribe S.A. E.S.P. De acuerdo a lo
establecido on la Ley 1581 de 2012,
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En cumpllmlento de'las dtsposlcnoqes de la, Lay 1581 de 2012 -y-del Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de Habeas Data, solicitamos su
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Atencion al Cliente Pacaribe SA

R : R e
De: . ‘ Atencion al Cliente Pacaribe SA <atencionalcliente@pacaribe.com>
Enviado el: miércoles, 1 de septiembre de 2021 15:06
Para: . '‘CONJUNTOBRISASDEBARLOVENTO@GMAILCOM'
Asunto: : RE: New message from "Pacaribe S.A ES,P"

Buenos dias

Reciba un cordial saludo por parte de Pacaribe S.AES.P.

Nos permitimos informar qgue su sélicitud quedo registrada bajo el radicado 85727.
Que tenga un excelente dfa.

Cordialmente,

PACARIBE

SAESP
Valeria Gonzalez S.

atencionalcliente@pacaribe.com

Pacaribe Transversal 73 31l - 140 Barrio Los Alpes

www.pacaribe.com
Pbx: (57 5) 6455480Ext. 441

ah Antes de imprimir este mensaje de correo electrénico, pregiintese si realmente necesita una copia en papel.
Empresa comprometida con la construccidn de cindad ambientaimente amigable

De: ALEJANDRA MARIA SIERRA RIVERO <CONJUNTOBRISASDEBARLOVENTO@GMAIL.COM>
Enviado el: miércoles, 1 de septiembre de 2021 14:43

Para: atencionalcliente@pacaribe.com

Asunto: New message from "Pacaribe S.A E.S.P"

Nombres y apellidos: ALEJANDRA MARIA SIERRA RIVERQ
Identificacién: 45693042

Email: CONJUNTOBRISASDEBARLOVENTO @GMAIL.COM
Teléfono fijo o celular: 3054662846

Direccidn de notificacion: BARRIOQ DANIEL LEMETRE CR 17 N° 70B-1
Ciudad; CARTAGENA

# de Contrato y/o suscriptor: 573371
Adjuntar documentos: https://www.pacaribe.com/wp-content/uploads/elementor/forms/612fd7de31a53.jpg

Mensaje: EL DIA DE AYER 31 DE AGOSTO LOS FUNCIONARIOS DE PACARIBE QUE ESTABAN HACIENDO LA RECOGIDA
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COPROPIEDAD BRISAS DE BARLOVENTO OCASIONANDO DANOS A ESTE, DEMAHDO SEA RECONOCIDO EL VALOR DEL
MISMO O REEMPLAZADO CON OTRO EN LAS MISMAS CONDICIONES £N LAS QUE SE ENCONTRABA, PUES ESTE SE
ENCONTRABA EN BUENAS CONDICIONES.
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Date: 01/09/2621

Time: 7:43 pm

Page URL: htips://www.pacaribe.com/servicio-al- cifente/

User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKlt/537 36 {KHTML, like Gecko)
Chrome/92.0.4515.159 Safari/537.36
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o territorio y que en consecuencia en ocasiones no es posible realizar desplazamiento a nuestra

PACARIBE

SAELD

Cartagena de Indias, 20 de Septiembre de 2021

Sefor(a)

ALEJANDRA MARIA SIERRA RIVERO

bir. Notificacion: DANIEL LEMAITRE K17 70-B-1S5.G
Teléfono: 3054662846

Cartagena de Indias, Bollvar

" Asunto: Citacion para notificacién personal.

“Parala émpl‘ésa és importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR-21-7044 emitida a

sut PQR interpuesto bajo el radicado N° 85727 presentado por usted el dfa 01 de Septiembre de
2021; por ese motivo le solicitamos acercarse personalmente con su cédula de ciudadania, a las
oficinas de PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31i - 140, de lunes a viernes S
en el horario de 7:00 am a 4:30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dicha
decisién, de conformidad con lo dispuesto los artfculos 66,67,68 y 69 del cddigo del
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

*: §in embargo y teniendo en cuenta la emergencia sanitaria actualmente presentada en nuestro

-sede, la empresa le enviara notificacién por aviso a la direccién suministrada en su PQR,
anexando copia integra de la respuesta emitida dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
Ia fecha de envio de esta comunicacion.

. . Finalmente le informamos que si un tercero actta en su nombre éste debe presentar poder o
~‘autorizacién expresa para este acto, si lo hace en representacion de una persona jurfdica debe

- acreditar - su _condicidén  de representante legal mediante certificado de existencia y

* representacidn legal actualizado. .

Atenfamente, T

ANA MARIA CHACON A. T
Coordinadora Servicio al cliente .
PACARIBE 5.A. E.S.P, :

PACARIBE S.A, E.S.P, NIT. 900.074.302:5 _
fos Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfone: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: gerencia{@pacaribe.com
CAariagerns fo krdime - Calnmbin

¥ yigilado
Superservicias
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"'*:.1-;_A| d:_a _s_i_g_mente _de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

PACARIBE |
A ESR
AVISO DE NOTIFICACION
PACARIBE S.A. ES.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién: :

‘USUARIO; ALEJANDRA MARIA SIERRA RIVERO

-,-'Atenuon 85727
Fecha: 01de Septiembre de 2021.

~ Por lo anterlor se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21- E o
) '7044 em:tlda por PACAR[BE S A E S P. eI dia 20 de Septiembre de 2021, E

", Cartagena de Indias, 05 de dctub'r.e‘ de 2021.

@fvmm

'ANA MARIA CHACON ANGULO ]
Coordmadora de servicio al cliente
' PACARIBE S.A. E.S.P. :

CONSTANCIA: Estd notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE: __- ' B £
FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No. :
i
4

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

) o o
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 g? " Vigilado
Email: gerencia@pacaribe.com Tt Superservicios : '

PP S (SN SN IR ol I S
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' PACARIBES

'.'rbnsas de barfovento ocasronando danos a este, demando sea reconocido el valor del mismo o

PACARIBE e

SAESE, e

Cartagena de Indias, 20 de Septiembre de 2021 PAC-DR-21-7044

Sefior(a)

ALEJANDRA MARIA SIERRA RIVERO

Dir. Notificacion: DANIEL LEMAITRE K17 70 -B-1S5.G o
Teléfono: 3054662846 o -
Cartagena de Indlas, Bolivar

Referencia; Respuesta Reclamacion N° 85727— Péliza N° 573371.

- ICord_iai Sa_lud.o,-..__ )

_ o .'P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su rec[amac:on reablda en nuestras oficinas el dia 01 de Septiembre de 2021, en los siguientes
" termmos ‘ L

‘CONTENIDO DE LA SOLICITUD

El dia de ayer 31 de agosto los. funcionarios de Pacaribe que estaban haciendo la recogida de la
. basura manipularon de mianera jnadecuada el contenedor de basura ubicado en la copropiedad

otrd-en las. mismas condiciones en las que se encontraba, pues este se .
scondlcrones : S

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpllendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de traba'o transm:tlr a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de

- Nos 'p‘ermitimo's' inforhﬁar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion
del ‘servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las
zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido y recoleccidn de dreas publicas, especialmente en este etapa de
contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros _
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades, o .f-f; :

Conviene advertir que el artfculo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artfculo 1° de |a
Ley 689 de 2001, define el servicio piblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencsa@pacarlbe com
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de residuos principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicidén final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vfas y dreas puiblicas; de lavado de estas dreas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articufo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran

. como actividades del servicio ptiblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccidn.

2, Transporte,

3 Barrldo y limpieza de vias y dreds publicas, corte de césped y poda de drboles ubicados en las
vias y dreas publicas, lavado de estas dreas.

4. Corte de césped, poda de arbol'es en l‘as vids y dreas publicas.
5  Transferencia. : o
6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento. -
8. Disposicidn final.
9. Lavado de dreas ptblicas.

Asi las cosas y de acuerdo a lo soltatado por parte del usuario en su reclamacion la empresa
procede: TR ‘

1. Realizar visita de inspeccidn enla cual se pudo verificar el dafio causado al contenedor.
2. Se realizara reposicion del contenedor y se revisara viabilidad de entrada de uno
adicional de acuerdo a cronograma de contenerizacién de [a empresa.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo,
ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar
en nuestras zonas de operacidn, promoviendo y apoyando practicas que generen conciencia y
compromiso para con la ciudad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite, Lo
invitamos a contactarnecs ingresando a nuestro portal corporative www.pacaribe.com donde
encontrara la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o

PACARIBE S A, E.S.P, NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Tetafono: 6455480 - 6455481 — £455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro  correo
atencionaicliente(@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn -

6455480 ext 400, 439 y 440.

WWB

ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

PACARIBE 5.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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