Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de Ty N > @

5 : _s, PAC-DR-21- %Goﬂ} de

29 ~O9_ Lo 2__\ en un lugar de acceso pubhco de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.
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PACARIBE

’-f":A\"/_l_so DE NOTIFI(%AC!C')N'

PACAREBE S / E F’_ en cumphmlento del Artlculo 69 del Cod|go Contencioso A_dministrativo

L ..--“"Atenc:lon N° 86027 ,; .
'._:,*',Eecha_. .1_4.de_ septlembredel 2021 e '

nunicacic’)n de respuesta a su petlaon con No. PAC- DR-
- 5.P. el dia 14 de septiembredel 2021, contra
icién y en| subsidio|el de apelaciéon en un misme
~PACARIBE - S.A.| E.S.P.. los cuales deberar
Le motivados dentro de los cinco dias habiles

._-:_';{_‘__;_:;21 2-86027 &r
‘.;',‘_la cual proce
-;-f_'escrlto ante_:;j:

Ia fech'a de |
e aviso se considerard notificada la decision.

Ubre del 2021

. ANA MARIA CHAC?N A.
oordmadora de servicio-al cliente
S PACARIBE S.A EjS.P.

L CONSTANCIA Esianot ibr; se consideréié"sj'inida el dia

'OMBRE Y APELL DO‘DE QUIEN FECIB_E':‘.{: i
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I ‘ B __ PACARIBE

S.A. ESP

| Cartagena de Ind as, _Septlemb e 29 de '2Q'2_1'l:_ :
No PAC DR 21-2-86027 i

';_f-‘_Senor(a) -

i Ubadel Madnd Zapata 3

[ .. ‘Dir:Notificacion: Direc v;]las deéAranjuez mz1d Lt107 RS
-'~-’f‘r._{TeIefono 3218041152 B R ER R s S E
._-Cludad : S S

TR

Asunto ‘Respuesta a sohmtud N" 86027|de fecha f14109/2021
CLenta contratg N°; 609055 ' '

"r(a Ubadel Madrld Zapata '

i Respetado(a) Seri

23 una empresa de ser\nclos publlccpc privada, que presta el servicio de aseo, en Cartagena de.

-'-PACARIBE SA i .
qofla de trabajo prestar un serwc:to de calidad, continuo e ininterrumpido.

' -Indlas 'y ‘es:nuestra Unica'y ver iadera
V' cada uha de nuestras actlw:{ad_es_

i
? .
P

I:5Q :c:t-tudidel -astnto, en la EQUe solicita ["TARIFA POR P_REDIO
"_Ea Resolucaén 720 de 20.1;25,-.nos permitimos informar lo siguiente:

Conel objeto de
DESOCUPADO", ¢

“F 6’09055' '

e ._'Concede tanfa

N .‘-"'CUentas contra

oﬁég'gewa AGOSTO SEPTIEMBRE_YOCTUBRE -'

factra | | AGOS ro'---'j i

En'el pieﬁi'odo entre Jos dias 20 y 30 de OCTUBRE
del afi6 2021 DR

de nergfa con consumo menor a 50 kW/h o facfura de Acueducto con
reallzada el ( )de () de ( ) en donde se constatd la desocupacion del

vsio la \}fs’it‘a

S€0 consmte ‘en la recoleccion de ios reSIduos =,oﬁdos,, asi como los componentes
rie y la hmpreza de las areas vy was plblicas, la transferencia,” el tratamiento,
viento|.y- dlSpOSlCIOI’] final-.de' los’ residuos;| razén por; la cual, asi el predlo no. presente desechos
U Te colecoton se beneﬁma de los demas componentes del servicio que por su contlnwdad no dejan
in : hacen_-"ar%e de Ia facturamon que se :

-r. . S . . . . i

fijo y. de! cargo vanable para las |

dIO desocupado cons;s e en ol cobro del carg

serwcms prestados Esta empresa operadora el servicio ordinario de aseo, por
ede exonerar &n. el pago | del serwmo a nmguna p rsona natural o juridica, conforme

PACAR:B‘E‘S%& E, BN
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PACARI BE

S.A. £GP

:3 E'/t\DVEI%TIR‘-—..qué contra a dec‘:rs:on PAC- DR 21-2- 86@27 procede el Recurso de Reposicidn ante
PACARIBE S.A ESPyen SubS[dIO el de Apelacmn ante la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domtcn‘arios ‘el cual deberé ser presentado en un m|srno escrito dentro de los cinco (5) dias habiles

L S|gu1en es a su notlﬂcacmn ; : f
. _ _ _ |
tNFOR ,AR que para presentar recurso. contra la decisuﬁn PAC-DR 21-2-86027 el usuaric debera

acredlt r el pago de las sumas que no han sido ob]eto de recl macion.’

1
: i
. 1

S quela Supermtender]cra de’ Serwc;ioé Pablicos. Dommrlsanos eniCONCEPTO 194 de 2005| sefiald que: "Cuando fa ley o el contrato
+de eondiciones. unifoimes 1e’ establezcan al usuano 1a carga de informar a la ‘empresa de manera oportuna sobre una determinada
. situacion. que- afecte i ejecucrén del confrato o Ja prestacion ]de.f servicio y-el usuario pmite dar el -correspondiente aviso al

prestador Ao podr n-ordenarse. descuentos s.-na a parfir de la fecha en. gue el usuvario informé a la empresa.”, Por tanto,
debe quedar claro'-:q e Ia normatlwdad wgente}’y aplicable al tema impong al usuario gl deber de. informar oportunamente a Ia

alc : _—hovedgd de: destinacion y/o uso§ del inmueblé, que afecte [o modifique la prestacién del servicio y
facturacmn de] mismo bién es- |mportante aclarar el prqcedlmlento establemdo por la CRA y corroborado por el ente de
wg:lanma y control S PDel cual estabiece que et usuario tiene ta obhgacmn de notificar ante la empresa sobre la desocupacaon del
- . .inmueble-Una vez: el | mueble se enclientre en'e tado de desocupaclon y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro
SN de Ias facturacmnes nt es_ ya qUe ne apllcakn retroactlvos o] devotumén de Ios valores facturados

-_'.De acuerdo a !o man: estado por el usuano relacnonado conla dTocupamon del predao desde hace 4 meses Es importante Recordar

iente
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